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UNE RELATION RESPONSABLE AVEC NOS CLIENTS
L Excellence Relatiounelle

ETRE LA BANQUE REFERENTE DE LA SATISFACTION CLIENT
ET DE LA RECOMMANDATION

PRESERVER L'ETHIQUE DANS LES RELATIONS AVEC NOS CLIENTS
ET NOS PARTIES PRENANTES EXTERNES

METTRE AU SERVICE DE TOUS NOS CLIENTS UNE
ORGANISATION ET UNE EXPERTISE ADAPTEES A LEURS ATTENTES

PROMOUVOIR ET ACCOMPAGNER NOS TERRITOIRES
EN INNOVANT

ACCOMPAGNER LES ACTEURS DU MONDE AGRICOLE

o

ETABLIR ET FAIRE VIVRE LE PACTE SOCIAL

FAIRE DE LA QUALITE DE VIE UN FACTEUR DE PERFORMANCE

PROMOUVOIR L'EXPRESSION DES SALARIES
ET LE DIALOGUE SOCIAL

ETRE UN EMPLOYEUR DE REFERENCE EN MATIERE DE DIVERSITE
ET D'EQUITE
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RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE
Liwiter notre ewpreinte carbone

ACCOMPAGNER NOS CLIENTS DANS LES ENERGIES
RENOUVELABLES

LIMITER NOTRE EMPREINTE CARBONE EN SUIVANT
NOS INDICATEURS
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RESPONSABILITE SOCIETALE
Efre utile 4 Sou territoire

ACCOMPAGNER LES INITIATIVES ET LES PROJETS
DES ASSOCIATIONS FRANC-COMTOISES

SOUTENIR L'INCLUSION FINANCIERE




2019 a été une année importante pour
le Crédit Agricole Franche-Comté.
Nous sommes fiers d'étre la premiére
banque francaise & s'étre dotée d'une
raison d'étre, qui s'appuie résolument
sur nos fondamentaux, nos origines,
notre histoire et nos responsabilités.

AGIR CHAQUE JOUR
DANS L'INTERET DE NOS
CLIENTS ET DE LA SOCIETE

« Agir chaque jour dans ['intérét de nos
clients et de la société », une ligne di-
rectrice qui formalise notre finalité : étre
le partenaire de confiance de fous nos
clients, dans tous nos territoires et affir-
mer notre engagement sur les terrains
sociétaux et environnementaux.

Un défi & la fois ambitieux et néces-
saire & relever pour construire un
avenir respectueux des valeurs qui nous
sont chéres. Un défi passionnant donc,
constitué de trois projets phares : I'ex-
cellence relationnelle, la responsabilité
en proximité et |'engagement sociétal
en phase avec les attentes de la
société.

Cet engagement se manifestera notam-
ment avec une proximité réinventée au

Elisabeth Eychenne
Directrice Générale
Crédit Agricole Franche-Comté

// PACTE COOPERATIF ET TERRITORIAL

service de |'excellence relationnelle et
par un renforcement de notre empreinte
coopérative que la Caisse régionale
souhaite évaluer & travers un indice
d’engagement sociétal & horizon
2020.

Une année 2019 qui a marqué égale-
ment |histoire de la Caisse régionale
car le Crédit Agricole Franche-Comté a
été positionné premiére banque
franc-comtoise avec un Indice de
Recommandation Clients particuliers &
+18. Ceftte réussite est celle de toutes
les femmes et fous les hommes engagés
au sein du Crédit Agricole Franche-
Comté, élus comme salariés. Elle nous
conforte dans la poursuite de tous les
projets que nous portons et qui vont
dans le sens de la satisfaction client.
Nous pensons notamment, au projet
Ages et Vies dans le développement de
I’habitat inclusif des seniors, au déve-
loppement de la proactivité de nos
conseillers et a la rénovation de nos
agences, & la reconnaissance de la fi-
délité, aux programmes relationnels
avec les moments qui comptent, mais
également |'’Accompagnement & la
Démarche Numérique qui sera pro-
chainement déployé dans les agences.

Nous vous invitons & découvrir, au fil
de ces pages, les grands projets de la
Caisse régionale qui nous mobilisent
chaque jour afin de contribuer au dé-
veloppement économique de notre
territoire.

Christine Grillet
Présidente du Conseil d'Administration
Crédit Agricole Franche-Comté

ECOLE DE LA VIE //
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AGIR CHAQUE JOUR DANS LINTERET
DE NOS CLENTS ET DE LA SOCIETE

l@%

LA FINALITE DU GROUPE CREDIT
AGRICOLE, C’EST D’ETRE

LE PARTENAIRE DE CONFIANCE
DE TOUS SES CLIENTS.

B Sa solidité et la diversité de ses exper-
tises lui permettent d’accompagner dans la
durée chacun de ses clients dans leur quo-
tidien et leurs projets de vie, en les aidant
notamment & se prémunir contre les aléas
et & prévoir sur le long terme.

B |l s’engage & rechercher et protéger les
intéréts de ses clients dans tous leurs actes.
Il les conseille avec transparence, loyauté
et pédagogie.

m |l revendique la responsabilité humaine
au coeur de son modéle : il s’engage & faire
bénéficier tous ses clients des meilleures pra-
tiques technologiques, tout en leur garantis-
sant I'accés & des équipes d’hommes et de
femmes, compétentes, disponibles en proxi-
mité et responsables de |'ensemble de la
relation.

[ 4

FIER DE SON IDENTITE COOPERATIVE
ET MUTUALISTE, S’APPUYANT

SUR UNE GOUVERNANCE D’ELUS
REPRESENTANT SES CLIENTS,

LE CREDIT AGRICOLE:

B soutient I'économie, |'entrepreneuriat et
I'innovation en France et & l'international :
il se mobilise naturellement pour ses
territoires.

B s'engage délibérément sur les ferrains so-
ciétaux et environnementaux, en accompa-
gnant progrés et fransformations.

B est au service de tous : des ménages les
plus modestes aux plus fortunés, des profes-
sionnels de proximité aux grandes entre-
prises internationales.
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PROJET CLIENT 4  PROJETHUMAIN PROJET SOCIETAL
NOTRE PROJET DU GROUPE

Notre raison d’étre guide notre projet du Groupe qui repose sur trois projets.

Notre projet Clieut

Mobiliser tous les métiers
autour de la satisfaction
client et d’une culture zéro
défaut. Devenir une banque
digitale de référence.
Proposer & tous nos clients
une large gamme de services
bancaires et extra-bancaires.

Etre la banque préférée
des particuliers,

des entrepreneurs

et des entreprises

Notre projet-ftuwai

Offrir toujours aux clients

un accés direct & un respon-
sable de la relation en proxi-
mité. Adopter un modéle
managérial et une organisa-
tion de travail plus responsa-
bilisants, dans un cadre de
confiance renforcé.

Etre 'employeur préféré
dans les services
financiers en France

© *Ce\\ence re/w

Notre projet Socidtal

Permettre un développement
économique pour tous, déve-
lopper les financements &
impact social et maintenir le
lien sociétal dans les terri-
toires. Faire de la finance
verte une des clés de la crois-
sance de notre Groupe.

Poursuivre
notre engagement
mutualiste et sociétal

Etre le leader européen
de l'investissement
responsable

UN MODELE PERFORMANT
SUR LEQUEL CONSTRUIRE
NOTRE AVENIR

UNE STRATEGIE
DE DEVELOPPEMENT
VISANT A AMPLIFIER
NOTRE MODELE

DES CONDITIONS DE
SUCCES POUR SOUTENIR
CES AMBITIONS

La baugue régisuale de plein exercice

Un modéle & 39 banques régionales alliant autonomie

et communauté de destin réaffirmé et conforté

U rayounewent fort
ol projet cliewt

Faire rayonner le projet
client & travers une proxi-
mité réinventée au ser-
vice de notre excellence
relationnelle

Orgauisation of techuologi

Développer des projets communs pour
assurer |'excellence opérationnelle et
tirer pleinement parti des opportunités
offertes par la révolution digitale (data,

IA..)

Des awdbttious de
rupture daus uos leviers
de développenent

Des ruptures de moyens
fortes sur I’Assurance
IARD, les entreprises et
I'immobilier, un investis-
sement significatif sur de
nouveaux métiers

Huwain

Un wodele coopératif
au service des ferrifotres

Renforcer |'empreinte de
nos enfreprises coopéra-
tives dans I'économie
locale & travers la créa-
tion de liens

Développer un mode de fonctionnement
agile des Caisses régionales pour favo-
riser la prise d'initiative, soutenir la
culture entrepreneuriale et renforcer I'at-

tractivité,notamment auprés des jeunes
et des nouvelles compétences

CHAQUE JOUR
: DANS L'INTERET
2 . DE NOS CLIENTS
%%  ETDELA
6/‘-.,. SOCIETE

|
g
«Q
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E
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SOLIDITE
FINANCIERE

1R RC 1REN
.
Etre la banque CONQUETE Etre 1’em- Etre reconnu
préférée des ployeur préfé- comme un
particuliers, ré dans les acteur mobili-
services finan-  sé sur les
ciersen France  enjeux socié-
et dans le top  taux dans nos
5 en Europe ferrifoires

1R IER 1ES

DES AMBITIONS
MATERIALISEES
PAR 5 INDICATEURS
STRATEGIQUES

Couvrir |'en-
semble des
exigences ré-
glementaires
en fonds
propres

Eire la banque
qui conquiert
le plus de nou-
veaux clients

des entrepre-
neurs et des
entreprises
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@0 NOS MISSIONS, NOS VALEURS

La Caisse régionale du Crédit Agricole Franche-Comté est une banque coopérative de

NOS RESSOURCES
"' Les fewunes ot les howuwes

m 1452 collaborateurs
m 548 administrateurs

Notre aucrage ferritorial
m 45 Caisses locales
m 133 Agences
m 190 Relais CA
m | Agence Passerelle
m 1 Village by CA

Notre capital fiuauncier
m 1, 351 Mds€ de capitaux propres

NOS FORCES

® Nous sommes une entreprise fondée
en 1885, solide financiérement avec
87,5% des résultats conservés au
service de I’économie des territoires.

m Notre gouvernance, qui s'appuie sur
des administrateurs élus par nos
sociéfaires.

B Nous plagons les femmes et les
hommes au coeur de nos finalités.

8
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plein exercice du groupe Crédit Agricole.

Elle accompagne ses clients dans la réussite de leurs projets de vie et contribue au dévelop-
pement socio-économique de son territoire.

Notre modeéle coopératif s'appuie sur un principe de vote démocratique : 1 personne = 1 voix

Nos actions vis&-vis de nos clients, de la société et de |'environnement sont guidées au quotidien
par nos valeurs de proximité, de responsabilité et de solidarité.

Nos pites spécialisés

Agences Habitat Conseil
Banque d'affaires

Péles Patrimoniaux

Psle Moments de vie difficile
Banque des Dirigeants

Péles Professionnels
Agences Entreprises

Péle Professionnels de Santé

Noz ressources eavironnewentales
m 1 847 978 km dans le cadre des

déplacements professionnels (Diminution
de 2 tonnes d'émission de CO2 par
rapport a N-1)

m 49 kg de papier consommé par colla-
borateur (- 2kg par rapport & N-1)

m Notre proximité relationnelle.

m Notre implication au plus prés des ter-
ritoires pour faire vivre et grandir les pro-
jets locaux (décisions locales, investisse-
ments dans des projets locaux, efc.).

m Notre soutien a l’innovation, en
créant des liens sur les territoires et en
accompagnant les transitions écono-
miques et sociétales.

ICOLE FRANCHECOMTE

NOTRE CREATION DE VALEUR
Etre le parteuaive Ae uos cliouts

Banque universelle de proximité, nos
métiers sont complémentaires pour apporter
le meilleur de la banque & tous nos clients,
quels que soient leurs projets, leur localisa-
tion, leur situation.

Banque de la relation client, nous ac-
compagnons fous les clients dans la durée, de
facon globale et personnalisée.

515 713 clients, dont
250 685 sociétaires

Dovuaines A'activtte clés
m Banque

m Assurance

m Immobilier

Uu wodele de Aistribution peruettant une
relation 4100 % humaine et 4100 %

Aigitale

Banque de proximité multicanale, notre
modéle de distribution permet & nos clients, &
tout moment, de choisir le mode d'interaction
qui leur convient le mieux : accés aux services
bancaires 100% & distance et/ou accés phy-
sique, pour une expérience optimale.

m 435 867 clients particuliers

m 24 964 clients professionnels (ETI,
PME, artisans, professions libérales...)
m 17 723 clients agriculteurs

m 16343 entreprises

Nos produits et services
Epargne

Crédits s
Services bancaires

Assurances de biens et de personnes
Assurance-vie et prévoyance
Promotion immobiliére

Financements spécialisés

Institut de formation

a I'emploi contribution au PIB

ce e e,
. .
o’ *

m Consommation soutien

“m Crédit

¢ On1ssES 1o

LOCALES :

H Impacts de fonctionnement

B Emplois

K \v m Contribution fiscale

B Achats
B Mécénat sponsoring

NOS RESULTATS

® +18 Indice de Recommandation Clients particuliers

B 94 % de satisfaction client dans I'accompagne-
ment de Pacifica suite & un sinistre

m 13269 nouveaux sociétaires en 2019

® 99 194 nouveaux utilisateurs de 'appli Ma
Banque, 1 application bancaire mobile en Europe

= 8 COLLABORATEURS SUR 10 recommandent le Crédit
Agricole comme employeur

m 284 M€ de PNB
m 70,25 M€ de résultats net
m 87,5 % des résultats conservés localement

9
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m 447 909 contrats en assurance
de biens et de personnes

m 11162 M€ d’encours de crédit
m 14085 M€ d’encours d'épargne
® 616 M€ d’encours sur le livret sociétaire

B 2 M€ investis par la Caisses régionale en soutien
& des initiatives locales (partenariats, mécénat..)

m 18 START-UP hébergées dans le Village by CA
Besancon

m LES CAFES DE LA CREATION ont réuni 175 participants
sur I'année 2019

* En cours collecte calculé sur la base d'une nouvelle nomenclature
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K1 o Les Eurockéennes
I ¢ La Guerre du Son
Fa ¢ La Festival de la Paille

JUILLET

¥ * Comices agricoles
L . .. ¥ ° Findle régionale des labours
. Evéueweuts souteuus par la Caitse régiouale

@ rewps forte de la Caisse régicuale

n ¢ Ouverture de la nouvelle agence

Paineine Montbéliard Pieds des Gouttes
K1 ¢ Livres dans la boucle a Besangon
° A ° Weekend gourmand du chat perché

L)

Social solidaire

¢ Lancement projet dématérialisation
K1 ¢ Transjeune

JANVIER
A « Percée du Vin jaune

R ¢ Transjurassienne IER Collaborateurs

Ouverture nouvelle agence a Frasne
Réunion prévention a Houtaud
Arrivée Nouvelle DGA: Catherine
Ginestet

ry ° EFS: Collecte de Sang au FCSM

SEPTEMBRE
¥

Test « Nouvelle Agence » a Salins-les-bains Environnement

AG Statutaire 2019

AG de Caisse locale 2019
Opération: «J'invite un banquier
dans ma classe »

Culturel sportif

* 14 Réunions inclusion numérique
R . ° Election des représentants du personnel
AR ¢ Opération Brioches d’ADAPEI du Doubs A Participation au Mois de I'ESS
¢ Don de 5 voitures au Garage Solidaire Y ¢ Concours National de la Race
du Jura Montbéliarde
K1 ¢ Finale Talents Gourmands

OCTOBRE

Dépassement du seuil
des 11 milliards d’encours crédits

® Premiére formation
Eco-Conduite
1 ¢ FIMU

NOVEMBRE

+ de 515 000 clients
dont plus 250 000 clients sociétaires

K1« Défis de la boucle
%X * Salon de la prévention Vesoul

K1 ¢ Grandes Heures nature
¢ Remise de chéques dans le cadre
%  deVlarrondi sur salaire

,

ECEMBRE
¢ [ Dépassement du seuil )
s

ooo ©000000000000 O ©000000000000 O ©000000000000 O ©000000000000 O ootootootoOo‘oooooooooo

c des 14 milliards d’encours collecté:

o




démarche d’innovation au profit
de I'excellence relationnelle.
L'arrivée des nouveaux outils nu-
mériques permet & nos conseillers
d’accompagner les clients a
chaque étape importante de leur
vie. Notre modéle de distribution
100 % humain, 100 % digital,
offre une complémentarité dans
la relation client pour faire face a
une évolution des modes de
consommation.

UNE RELATION RESPONSABLE




01 UNE RELATION RESPONSABLE AVEC NOS CLIENTS

LA BANQUE REFERENTE
DE LA SATISFACTION CLIENT
ET DE LA RECOMMANDATION

ENGAGEMENTS

La Caisse régionale s'inscrit résolument dans la
mise en ceuvre des engagements relationnels dé-
finis par le groupe.

Ceux-ci se résument en trois orientations
majeures:

m laisser le choix, en faisant preuve de transpa-
rence et de loyauté

m conseiller et expliquer, en faisant preuve
d’objectivité

m donner du temps, et le droit de changer d'avis,
sans incidence financiére, dans un délai de
30jours.

La rémunération des conseillers se fonde exclusi-
vement sur leur capacité & accueillir et conseiller
le client du mieux possible, en proposant plu-
sieurs réponses adaptées aux besoins exprimés,
sans privilégier une offre plutét qu’une autre.

14

Le Crédit Agricole Franche-Comté s’engage &
accuser réception de la demande client sous 2
jours ouvrés et & le tenir informé dans un délai
de 10 jours ouvrés. Ce délai pourra étre porté &
2 mois si la demande est de nature complexe ou
nécessite |'intervention de filiales ou partenaires
du Groupe Crédit Agricole.

La démarche d’amélioration continue de nos pro-
cessus engagée au sein de la Caisse régionale
s'inscrit dans cette dynamique avec pour finalité
de veiller & la qualité du service apporté pergue
par nos clients dont le processus du traitement
des réclamations.

La Caisse régionale s’engage & solliciter ponc-
tuellement les suggestions de ses clients et socié-
taires, en vue d’optimiser les offres, services et
process leur étant destinés, dans une logique de
renforcement de la confiance et de la
satisfaction.
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CONFERENCE SUR LA FISCALITE
IMMOBILIERE

Un moment toujours trés attendu par nos pro-
fessionnels de I'immobilier.

Le Crédit Agricole Franche-Comté a souhaité
inviter les professionnels de I'immobilier (pro-
moteurs, lotisseurs, marchands de bien ...)
dans le cadre du Salon de I'Habitat de
Besancon & Micropolis, & une conférence
sur le theme de « la fiscalité Immobiliére : les
clés de la tranquillité fiscale ». Notre volonté
d'étre un créateur de lien et d'étre utile &
notre territoire fait partie de I'’ADN de la
Caisse régionale.

TOUT CELA DANS UNE
AMBIANCE TRES CONVIVIALE!

Pour cette occasion, nous avons donc convié
Maitre SIRAT Nessim avocat fiscaliste du ca-
binet SCP SCHAUFELBERGER-MONNIN-
SIRAT afin d’animer ce RDV annuel de I'im-
mobilier. Cette conférence a tenu toutes ses
promesses et a capté |'attention de la cen-
taine de clients présents.

MERCI ! LE CREDIT AGRICOLE
FRANCHE-COMTE EST LA BANQUE
PREFEREE DES FRANCS-COMTOIS !

La satisfaction de I'ensemble de nos socié-
taires et clients est essentielle. Elle fait I'objet
de notre attention quotidienne et mobilise
tous nos collaborateurs. Afin de mesurer I'In-
dice de Recommandation Clients (IRC), notre
Caisse régionale réalise régulierement des
enquétes de satisfaction qui ont vocation
d'intégrer I'avis de nos clients, & améliorer
nos procédés et mobiliser I'ensemble de I'en-
treprise au service de la qualité pergue.
l'année 2019 a marqué ['histoire de la
Caisse régionale en plagant le Crédit
Agricole Franche-Comté premiére banque
franc-comtoise avec un Indice de
Recommandation Clients particuliers & +18
(un bon de 9 points par rapport & 2018).

Ceftte victoire est celle de toutes les femmes
et tous les hommes engagés au sein du
Crédit Agricole Franche-Comté, élus comme
salariés. Elle nous conforte dans la poursuite
de tous les projets que I'on porte et qui vont
dans le sens de la satisfaction client.

Nous pensons notamment, au renforcement
des contacts avec nos clients, au développe-
ment de la proactivité de nos conseillers, &
la reconnaissance de la fidélit¢, aux pro-
grammes relationnels avec les moments qui
comptent, dans les bons moments comme
dans les passages plus délicats de la vie
(Pole moments de vie difficiles et Point
Passerelle).

Le Crédit Agricole Franche-Comté sait aussi
étre la quand cela ne va pas et pour cela,
nos clients nous en remercient. Les
Engagements Relationnels qui s'appuient sur
des processus maitrisés renforcent eux aussi
la confiance et la satisfaction client, tout
comme |'optimisation des parcours clients
sur tous les canaux.
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FRANCHE-COMTE

DEPUIS 2017, UN PREVENTEUR
AU SERVICE DE NOS CLIENTS,
AGRICULTEURS ET PROFESSIONNELS

Depuis plusieurs années le Crédit Agricole
Franche-Comté attache une importance toute
particuliére sur la prévention des risques
qu'ils soient agricoles, professionnels ou
dans le cadre de la vie privée.

Cette prestation permet de communiquer sur
des conseils techniques pour minimiser la
survenance du risque ou dans tous les cas
en minimiser les impacts. Ces conseils utiles
permettent également de sécuriser la vie fa-
miliale ou I'environnement professionnel de
tous nos clients. Ils permettent de faire le lien
entre le comportement au quotidien, les
risques et la responsabilité de chacun. Ces
conseils sont délivrés au fil de |'eau par nos
conseillers ou lors d'événement didactiques,
pédagogiques et conviviaux, organisés par
la Caisse régionale, les agences ou les
Caisses locales. Au total, ce ne sont pas
moins de 427 expertises Prévention réali-
sées, une centaine de vérifications d'installa-
tions électriques et d'équipement de lutte
contre |'incendie ainsi qu'une dizaine de
réunions publiques prévention agri-pro orga-
nisées & fravers la Franche-Comté.

 _
&
-

POUR REMBOURSER VOTRE AMI,
VOTRE PORTEFEUILLE EST VIDE,
VOS POCHES SONT VIDES,
MAIS VOTRE BATTERIE EST PLEINE.

[
(Y
.

AcTivezpay(
SUR L'APPLI MA CARTE
ETTRANSFEREZ DE UARGENTENTREPARTICULIERS ~ EeSISWSY oIS
AVECVOTRE SMARTPHONE Pour vous

TRANSFERER DE L' ARGENT ENTRE AMIS,
PAYER AVEC SON SMARTPHONE, C’EST
DESORMAIS POSSIBLE AVEC PAYLIB !

Le service Paylib, qui offre la possibilité de
régler ses achats en magasin ou sur internet
sans sortir sa carte bancaire, permet désor-
mais de transférer de I'argent & un proche
sans avoir besoin de son RIB. Ce moyen ul-
tra-simple d'utiliser la banque au quotidien
en passant par son smartphone a été lancé
en avril 2019 sur la nouvelle version de I'ap-
plication Ma Carte.
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01 UNE RELATION RESPONSABLE AVEC NOS CLIENTS
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PRIX DE LA QUALITE DE NOS SERVICES

A la demande des pouvoirs publics fin
2018, le Crédit Agricole Franche-Comté
s'est engagé & ne pas augmenter le prix de
ses services en 2019.

Cette décision a été prise pour |'ensemble
de nos clients particuliers mais aussi pour
nos clients professionnels, agriculteurs et
entreprises.

Le Crédit Agricole Franche-Comté renforce

ainsi sa volonté d'accompagner I'ensemble
de ses clients et d'étre utile & son territoire.

VOUS SATISFAIRE
EST NOTRE PRIORITE,

#SengagerPourVous

CH . .
& Découvrez nos 5 premiers engagements sur
— www.sengagerpourvous.fr
sssssss —comTe

LE PROGRAMME RELATIONNEL

Le Crédit Agricole Franche-Comté souhaite
étre la banque des moments qui comptent
par une approche individualisée gréce & la
mise en oeuvre de contacts multicanaux :
agence, mails, sms efc... déclenchés par un
événement de vie du client ou & |'échéance
d'un contrat.

Un programme relationnel accompagne par
exemple le passage & la majorité de nos
jeunes clients avec des conseils sur |'entrée
dans la vie active, I'arrivée & échéance d’une
solution d'épargne, ou encore la préparation
de la refraite, qui sont autant d’événements
pour lesquels nos clients peuvent avoir besoin
d'un accompagnent personnalisé.

UNE OFFRE ASSURANCE
COMPLETE ET RECONNUE

£O7

20 495

42,1 ne

222 639

94 »

concernés par un sinistre sont
satisfaits de la gestion et de la
prise en charge de ce dernier.

BANQUE ET ASSURANCES
NOS INDICATEURS (AU 31/12/2019)

584 275

tous canaux confondus

430,&0 %

34477 3277

CREDIT HABITAT

Ny
303" Do

DE PENETRATION

COLLECTE ASSURANCE HABITATION

| 4
oo’

ASSURANCE AUTO

Source paramétrage Caisse régionale Franche-Comté



01 UNE RELATION RESPONSABLE AVEC NOS CLIENTS

ENGAGEMENTS

LA CHARTE ETHIQUE

Depuis toujours, le Crédit Agricole s'engage &

garantir aux clients respect, fransparence, loyauté,

solidarité, utilité et proximité. Depuis 2017, le

CAFC peut s'appuyer sur un nouvel outil pour pro- LA FORMATION DE NOS CONSEILLERS

mouvoir ces valeurs fondatrices de confiance: la Conformément aux exigences de l'article 17 de la

-
charte éthique, déployée pour I'ensemble du  loi relative & la transparence, & la lutte contre la
Groupe. Elle réaffirme ces valeurs qu'elle fait vivie  corruption et & la modernisation de la vie écono-
au quotidien au sein de la banque. Elle est diff-  mique, « Loi Sapin Il », le Crédit Agricole Franche-
sée aux collaborateurs et aux administrateurs. Les ~ Comté déploie un dispositif visant & se prémunir
clients peuvent également la consulter sur la vitrine  contre les risques de non-conformité aux lois, régle-

du site Crédit Agricole Franche-Comté. ments et normes internes relatives notamment:
» La sécurité bancaire est I'une des priorités du g qux activités de services d’investissement;
Y 4 Crédit Agricole Franche-Comté qui s’équipe en R L ) .
i L ) B & la prévention du blanchiment de capitaux et la
permanence afin de prévenir la corruption, lutter lutte contre le financement du ferrorisme -
contre le blanchiment et la fraude et protéger les ' . ~ '. v 1sme;
AVEC NOS CLIENTS ET NOS PARTIES domnées sensibles et persomnelles. Avec a charte  #  la prévention et lutt contre la fraude et la
des données personnelles mise en place en oc-  corruption.

PRE NANTES EXTE RN ES tobre 2016 par le Groupe Crédit Agricole, celuici Des moyens spécifiques d’encadrement et de surveil-

s'engage ainsi & sécuriser les données de ses
clients. lance des opérations sont déployés dans ce cadre:

formation des salariés (LCB-FT, sanctions internatio-
nales...), certifications AMF (Autorité des Marchés

LETHIQUE DANS LES RELATIONS Financiers), formalisation et mise & jour réguliéres
AVEC NOS PARTIES PRENANTES des régles internes, accomplissement des obligations
LA POLITIQUE ACHATS déclaratives vis-a-vis des autorités de tutelle, etc. sont

Cette création de valeur au bénéfice du ferritoire  de la protection de la clientéle:

"‘{Mr\r depma“w: DU CREDIT AGRICOLE FRANCHE-COMTE mis en ceuvre et participent & la garantie

passe également par la politique d'achats respon-  m la mobilité bancaire ;

@) TR NPTV STl [l DELAIS DE REGLEMENT DES FOURNISSEURS: sables développée par le Crédit Agricole.

o

GBIECTI m le traitement spécifique des réclamations;

ATIENT Elle a un triple objectif: assurer un comportement
responsable dans le processus d’achats, conduire

& une approche des produits et prestations de ser-

H le traitement spécifique des clientéles en situation
de fragilité financiere ;

o

NIVERU ACTUEL NIVEAU ACTUEL @ vices plus respectueuse de I'environnement, des M le traitement des données personnelles
@ @ OBJECTIF droits humains et de I'éthique, et enfin, faire des (Charte Ethique Groupe Crédit Agricole);
@ > Z(P HORIZON 2020 achats un levier d'innovation sur notre territoire. M le respect des normes professionnelles.
NIVEAU 2018 OBJECTIF @Q’ Tous les acheteurs et prescripteurs sont sensibilisés
HORIZON 2020 NIVEAU 2018 (;33:35 ‘A 4 la notion d’achats responsables. Le Crédit Agricole Franche-Comté exerce son devoir
- . de vigilance et de responsabilité sur I'ensemble de
24 a réceptiou son périmétre d’activité afin de maintenir la robus-
. JOURS Ae facture tesse des dispositifs de contréle et de conformité.
JOURS OUVRES OUVRES Le Crédit Agricole Franche-Comté s’attache & dé-
ployer sa démarche de responsabilité sociétale et

environnementale au coeur de ses processus et orga-
nisations pour agir de maniére responsable.

20

PACTE COOPERATIF ET TERRITORIAL 2019 - CREDIT A

21

ICOLE FRANCHE-COMTE PACTE COOPERATIF ET TERRITORIAL 2019 - CREDIT AGRICOLE FRANCHE-COMTE




01 UNE RELATION RESPONSABLE AVEC NOS CLIENTS

ETHIQUE ET CONFIANCE

Le Crédit Agricole Franche-Comté s’est doté de deux nou-

UN DISPOSITIF
ANTICORRUPTION

veaux outils: une charte éthique et une charte des données

personnelles. Des positions fortes y sont prises, en adéquation
avec les attentes de ses parties prenantes. Dans la charte des

données personnelles, le Crédit
Agricole s'engage ainsi & lais-

ser & ses clients la matrise .*
de leurs données et 'utili-  , ®
sation qui en est faite.

UNE EXIGENCE
RENFORCEE

N

Suite & 'entrée en
vigueur de la loi
sur le devoir de vi-
gilance des sociétés o

etdu réglement euro-  *

péen sur la protection

des données person-  °,

nelles, les Caisses régio-  *,
nales ont désigné un référent ‘e,
en charge de la profection des
données et ont consolidé leur process
de conformité pour assurer la déclinaison de cette
nouvelle loi.

Certifiant le volontarisme du Crédit
Agricole Franche-Comté en matiére
d'éthique et de conformité qui en a
fait un précurseur: il est devenu le

. premier établissement bancaire cer-

tifié pour son dispositif de lutte
contre la corruption en 2017.

GARANTIR LA SECURITE

Dés qu’une transaction ef-
fectuée avec leur carte
bancaire parait fraudu-
leuse, les clients du Crédit
. Agricole Franche-Comté

o sont alertés par SMS. Ce

.. service, lancé fin 2017, ren-

,° force encore la sécurité des
transactions bancaires. Le res-
pect, la transparence, la loyauté et

la sécurité bancaire font partie inté-
grante de I'identité du Crédit Agricole.

S

ETRE LE TIERS DE CONFIANCE
DE NOS CLIENTS

Agir avec éthique

Le respect, la transparence, la loyauté et la
sécurité bancaire font partie intégrante de
I'identité du Crédit Agricole. La banque s'est
dotée d'une charte éthique pour promouvoir
ces valeurs fondatrices de confiance. Un
code de conduite a ensuite été adopté dans
chacune des Caisses régionales.

Protéger les données de nos clients
Une charte des données personnelles a
également été déployée pour assurer la
bonne utilisation des données & caractére
personnel des clients. Elle a été adaptée en
2018 pour intégrer les dispositions du nou-
veau réglement général européen sur la
protection des données. Les Caisses régio-
nales forment réguliérement leurs collabo-
rateurs & la bonne application de la charte.

-
&

LES JOURNEES DE FORMATION
ASSURANCES

Le CAFC a organisé fin 2019 les « journées
de I'Assurance » destinées & I'ensemble des
collaborateurs du réseau titulaire d’un
niveau en infermédiation Assurance. Des for-
mations qui permettent de développer les com-
pétences des équipes pour un meilleur conseil
clients, en innovant avec une mise & disposition
de nouveaux outils pédagogiques,

Au total pas moins de 12 sessions de for-
mation (56 collaborateurs par journée en
moyenne) ont été dispensées & Besangon,
Lons-le-Saunier et Vesoul par souci de décen-
tralisation pour limiter notre empreinte
carbone.

668 collaborateurs formés.
29 intervenants mobilisés.

Cette journée interactive et innovante a
permis d'attirer toute |'attention des collabo-
rateurs pendant lesquelles les équipiers
étaient répartis en 4 équipes sur les théma-
tiques suivantes :

B Maitrise des offres

® Innovation / Digital

| Faire bien du 1¢" coup
m Assurance-Vie

LA CONFORMITE AU COEUR DE NOTRE RESPONSABILITE

Gestion
des conflits
d'intérats

Prévention
de la corrupfion

Lutte contre le
blanchiment
des capitaux

Lutte contre
les fraudes

Détection du
financement
du terrorisme

Protection
des données

Transparence
des informations

du dient

Secret
professionnel

Devoir d'alerte
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01 UNE RELATION RESPONSABLE AVEC NOS CLIENTS

Mettre

AU SERVICE DE TOUS

NOS CLIENTS UNE ORGANISATION
ET UNE EXPERTISE ADAPTEES

A LEURS ATTENTES

ENGAGEMENTS

Le Crédit Agricole Franche-Comté réaffirme sa II's’assure de disposer d'une organisation inferne
volonté de satisfaire tous ses clients (particuliers,  appropriée qui lui permet de répondre, quelles
professionnels, agriculteurs, entreprises, collecti- que soient les modalités d’entrée en relation, aux
vités et associations), sans distinction, et sur la  attentes spécifiques de toutes les catégories de
totalité de son territoire. clients avec un niveau d’expertise et de conseil
reconnu et en leur affectant un conseiller dédié.
Il s’appuie sur son maillage territorial sans égal
et la complémentarité nécessaire qu’apporte le Il s’appuie sur:
développement du « multi canal » et privilégie la g L'organisation de la segmentation de la clien-
localisation des expertises en proximité avec sa sl et de la distribution par poles et métiers spé-
clientéle. L'évolution des implantations physiques  (iglisés pour mettre en adéquation des besoins
s’appréhende de maniére pragmatique au spécifiques exprimés avec les offres de produits
regard des opportunités de développement, et services proposés par des conseillers experts

: O, ;
d'une approche cout./uhh.te., st s accompagne régulierement formés dans leur métier.
nécessairement de dispositifs spécifiques assu-

rant la continuité du service bancaire en cas de
fermeture totale ou partielle de points de vente.

B La complémentarité des expertises de la Caisse
régionale et le recours aux différentes filiales spé-
cialisées intra groupe Crédit Agricole.

TIF ET TERRT

Vauvillers

O Jussey

Port sur Saéne

O Champlitte

(O Dampierre sur Salon

O Gray

() Pesmes Marnay
Q

( Devecey
OTh ise

Pouilley

Ieaignes

Besancon

OSai nt-Vit

o Quingey
Arc et Senans

Tavaux

Chaussin  Mont sous Vaudrey

Salins les Bains

O Arbois

O Poligny X
ozeésy

s O voiteur (O Champagnole

(@) Lons Salines
Lons Lafayette
Lons Marjorie

@)

Saint Laurent
en Grandvaux

O
Morez O
Les RoussesO

N Clairvaux O

(@) Orgelet

6aint Amour O Moirans en Montagne

Saint Julien O O
6 (@) OSaintLupicin Saint Claude

Arinthod

O Noisdans les Vesoul

Fougerolles (O
O Saint Loup sur Semouse

(@) Luxeuil les Bains
@] Melisey

Ronchamp

Lure
(O  Vesoul Grosjean
O Vesoul Alsace Lorraine

(e Villersexel

Montbozon

Bavans O PDGO
Colombier Fontaine O

Llsle sur le Doubs O

O
Clerval Pontde RO%

OBaume les Dames

doche lez Beaupré Pierrefontaine
Bouclans les Vararb
Casne

Qlercel

Valdahon Orchamps
Vennes

O Villers
lelac

O
Ornans Morteau O o

(@] Amancey
Montt6noit

(@) Levier Ponta_rlier
Salins

)
Pontarlier
(e} République

Les Hopitaux
Neufs O

AGENCES

360

AUTOMATES
BANCAIRES

Héricourt

OSancey le Grand

DE PROXIMITE

ceecsecscssscnne

e s e s ec s e e

(OGiromagny

Valdoie

Ogelfort Centre
Belfort

% jeille Ville
anjoutin
Essert

O Grandvillars

Audincourt
Valentigney

Seloncourt
Hérimoncourt

Saint Hippolyte
@)

O Maiche
Charquemont (@)

AGENCES
FRONTALIERES

e s e s ec s oo e
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01 UNE RELATION RESPONSABLE AVEC NOS CLIENTS

udicateurs de perforwance :

@ NOM

OBJECTIF

y

A L'APPLICATION MA BANQUE
ATTENT ET AU SITE INTERNET

NIVEAU 2018

Y1 20410447

V&P 22 442 648

NIVEAU ACTUEL INTERNAUTES

0.

BRE DE CONNEXIONS

© 19664866

(‘-/J INTERNAUTES

MOBINAUTES

24 626 590

MOBINAUTES

]

OBJECTIF
HORIZON 2020

\ -4

ASSUREUR PREFERE
DES FRANCS-COMTOIS

Selon I'enquéte 2019 « Que Choisir2 »
auprés des sinistrés auto ou multirisques ha-
bitation, le Crédit Agricole est désigné
comme Assureur préféré en France. Lle ma-
gazine s'est penché sur 'efficacité des assu-
reurs en cas de sinistre auto ou habitation et
a scrupuleusement analysé prés de 7000
témoignages ainsi que les rouages commer-
ciaux de 18 assureurs nationaux.

Crédit Agricole Assurances figure sur la pre-
miére marche du podium avec une satisfac-
tion globale qui atteint 83 % et une moyenne
de 95% sur la prise de contact et les dé-
marches associées au sinistre.

NOMBRE DE CLIENTS DIFFERENTS VUS
SUR UNE ANNEE

@
OBJECTIF
) HORIZON 2020
oY
NIVEAU ACTUEL 240000

235 065 =7

&

NIVEAU 2018

220000 -

NOUS SOMMES ¥
FIERS D'ETRE )
LE 12 ASSUREUR

EN FRANCE".

ox
FRANCHE-COMTE

Toute une banque
ur vous

QUAND IL SAGIT DE VOUS
NOUS NE FAISONS PAS LES CHOSES AMOITIE.

DIT AGRICOLE FRANCHE-COMTE

DE NOUVELLES AGENCES ADAPTEES
AUX ATTENTES DE NOS CLIENTS :
LE CONCEPT MON AGENCE

Parce que la satisfaction de nos clients est
notre priorité, le Crédit Agricole Franche-
Comté s'adapte & leurs besoins pour tou-
jours mieux les accueillir. De nouveaux ho-
raires, une organisation différente, un
espace d'accueil innovant...

DES ESPACES REDEFINIS
POUR MIEUX VOUS
ACCUEILLIR ET MIEUX
VOUS CONSEILLER

De nouvelles fonctionnalités et des aménage-
ments innovants ont été pensés pour nos
clients afin d'offrir un accueil et un conseil
personnalisé.

En se signalant directement sur |'écran d'ac-
cueil tactile, le conseiller est informé instanta-
nément de leur arrivée.

+ Une meilleure prise en charge pour
mieux les servir

+ Une plus grande disponibilité pour les
accompagner dans leurs projets.

Un écran de démonstration est également
a leur disposition dans leur espace libre
service bancaire.

+ Une continuité de service en dehors des
heures d’ouverture.

lls profitent ainsi d’un temps dédié au
conseil plus important, d'un accés plus
facile & I'expertise de la banque et de I'as-
surance et d’une proximité renforcée avec
leur conseiller pour les accompagner dans
la réalisation de leurs projets.

LES FRONTALIERS

Le Crédit Agricole Franche-Comté souhaite
étre la banque référente des clients fronta-
liers des 2 cétés de la frontiére.

Il s'appuie:

m sur des collaborateurs formés aux attentes
spécifiques des travailleurs frontaliers comme
le rapatriement du salaire et I'accompagne-
ment des projets.

| sur des outils digitaux simplifiant le rapa-
triement de leurs salaires et leur autonomie
dans la gestion de leurs comptes au quoti-
dien grace & I'application Mon Change et
I'agrégateur de comptes .

Gréce & la synergie de CA Next Banque,
banque Suisse du groupe CA, nos clients
frontaliers trouvent la compétence d'un
méme groupe en France et en Suisse.




S —

AVAYAVAN) WAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVA

I"humain au cceur de
goccupations, accomp
gonomie franc-comtois
Soient nos acteurs I;l
ricoles ou les start-

générations, la Cais
era toyjours le t

entre les talents d
ruit le présen

I

! rd’hui qui faconi

fravers notamme!
I'innovation de Be:

‘ 1
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2 LE DEVELOPPEMENT E IQUE DE TERRITOIRE

Prowouvotr

ET ACCOMPAGNER NOS
TERRITOIRES EN INNOVANT

ENGAGEMENTS

Dans le cadre de sa démarche RSE,
le Crédit Agricole Franche-Comté affirme sa vo-
lonté de construire une politique de résultats du-
rables fondée sur ses activités de banque et d'as-
surance, afin de garantir la pérennité de sa
mission d'utilité au service de son territoire.

La Caisse régionale, consciente de sa forte in-
fluence sur le tissu économique et sociétal local,
s'attache & soutenir toute initiative permettant de
dynamiser le territoire et d'apporter un bénéfice
direct & ses acteurs.

FACILITER LA CREATION DE VALEUR

A travers ses activités de collecte de I'épargne et de
distribution du crédit qui sont au coeur de sa mission
de banquier, le Crédit Agricole Franche-Comté ir-
rigue I"économie de son ferritoire et participe di-
rectement & la création de richesse, accompa-
gnant financiérement et humainement la
réalisation des projets portés par ses clients, sur
la base d’une appréciation objective des risques.
Les actions de soutien & I'innovation, & la création
et reprise d’entreprise aux ctés des organismes
régionaux et départementaux sont poursuivies et
font I'objet d'un dialogue avec ses parties pre-
nantes. La Caisse régionale entend demeurer &
I'écoute des projets portés par les collectivités
locales.

30

ETRE UNE ENTREPRISE SOLIDAIRE
ET CLIENTE DU TERRITOIRE

Au-dela de son périmétre d'intervention naturelle
(I'économie), la Caisse régionale poursuit la mise
en ceuvre de sa politique de soutien active aux
acteurs associdtifs et de la société civile dont les
activités participent au renforcement de |'attractivi-
té et de la notoriété du département.

Dans le cadre de sa politique d'investissement, le
Crédit Agricole Franche-Comté est atfentif & privi-
légier dans la mesure du possible les entreprises
locales sur la base de relations équilibrées.

udlicateur Ae performance :

@) PART DE MARCHE CREDIT

OBJECTIF

ATTEINT > NIVEAU

v
2018 S NIVEAU
éy ACTUEL

@

OBJECTIF y
HORIZON 2020
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REALISATIONS

LES BONS

OUTILS FONT

LES BONS
ENTREPRENEURS.
JESUISENTREPRENEUR.FR

Profitez gratuitement d’un accompagnement m’

pas a pas, d’outils innovants et de rencontres —_—
avec des conseillers au service de votre projet. FRANCHE-COMTE

AIDE A LA CREATION D’ENTREPRISES
UN ACCOMPAGNEMENT DE A A Z SUR
JESUISENTREPRENEUR.FR

Depuis 2019, le site jesuisentrepreneur.fr fait
peau neuve en proposant une nouvelle solu-
tion globale pour un accompagnement com-
plet et guidé du créateur d’entreprise. Ce site
pédagogique et entiérement gratuit a pour
vocation d'aider les entrepreneurs qui veulent
s'installer et passer de I'idée & la réalisation.
Chagque futur entrepreneur peut qualifier son
projet, construire son business plan, accéder
& toutes les informations pratiques et juri-
diques, étre mis en contact avec un conseiller
4 tout moment s'il le souhaite. Il accéde éga-
lement & des services qui lui permettent de
préparer, mefire en ceuvre et suivre le déve-
loppement de son projet.

{

DES CAFES POUR ENTREPRENDRE

Le Crédit Agricole Franche-Comté soutient
I’économie des territoires : il capitalise sur
son ancrage local pour créer des liens entre
les porteurs de projets et les interlocuteurs
locaux susceptibles de les aider. Il organise
notamment pour eux des Cafés de la créa-
tion. Lors de ces rencontres informelles et
conviviales, les partenaires de projets
échangent avec des représentants de CCl,
de chambres des métiers, des experts-comp-
tables et des avocats, etc..

175 participants
75 projets en cours

28 projets réalisés

31
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02 LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE DE NOS TERRITOIRES

DEVELOPPER L'HABITAT INCLUSIF
DES SENIORS

En signant le partenariat proposé par CA
Assurances avec Korian, expert des services
d’accompagnement pour les seniors, la
Caisse régionale se mobilise pour promou-
voir un concept innovant d’habitat inclusif
pour les personnes dgées. Celui<i repose
sur |'implantation, au cours des quatre pro-
chaines années, de plusieurs unités de vie
innovant (colocations) en périphérie des
bourgs, mais également en centre-ville. Les
premiers appartements rue Gustave Courbet
& Besancon sont en cours de construction et
devraient voir le jour d'ici fin 2021.

32

BIEN VIEILLIR A DOMICILE

Le vieillissement de la population et I'accom-
pagnement des seniors qui souhaitent rester
a leur domicile sont devenus des enjeux so-
ciétaux majeurs.

Le Crédit Agricole Franche-Comté a ainsi
continué & fester en 2019 la démarche inno-
vante "Bien Vivre & Domicile". Ce diagnos-
tic gratuit et personnalisé permet & nos
clients seniors, accompagnés éventuellement
de leurs aidants, de recenser leurs besoins
pour faciliter le maintien & domicile.

Cette démarche sera probablement proposée
a I'ensemble de nos clients courant 2020. La
Caisse régionale souhaite ainsi éfre le parte-
naire de confiance de tous ses clients dans la
durée et dans leurs projets de vie.
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Le Crédit Agricole Franche-Comté engagé
sur son territoire, et voulant également favo-
riser I'accession pour TOUS, a noué un par-
tenariat afin de revitaliser le département de
Haute-Sadne en souhai-
tant donner un coup de
pouce aux jeunes pri-
mo-accédants lors de
|"acquisition ou la
construction de leur 1%
résidence principale. La
convention a été signée

Le Département de la Haute-Sadne &
le Crédit Agricole Franche-Comté se mobilisent :

un Prét Habitat Partenariat 70 & taux privilégié
& une aide départementale plafonnée & 3 000€ @

a I'Hatel du
Département & Vesoul le

mardi 23 avril 2019. Le
partenariat s'inscrit dans
la volonté du CAFC
d’accompagner au
mieux chaque client avec différentes solu-
tions complémentaires répondant au mieux
aux besoins des clients.

Il comprend :

un prét habitat & taux privilégié

une aide départementale plafonnée a
3000 euros.

Notre Caisse régionale Franche-Comté, &
I'écoute des attentes et des besoins des as-
sociations du territoire, a été réactive pour
la promotion de I'offre Yapla, nouvel outil
indispensable pour leur gestion et paiement.
Démarrage du projet en juillet et lancement
effectif de I'offre en novembre. Cette réacti-
vité a été possible gréce a une réelle syner-
gie entre tous les services de notre Caisse
régionale et & 'accompagnement de nos
interlocuteurs Yapla et La Fabrique. Nous
avons apprécié la qualité de leur réponse et
leur disponibilité. Depuis le lancement, une
dizaine d'associations se sont déja inscrites
en quelques jours.

L'objectif de cette expérimentation, une 1¢*
nationale, est d'accompagner les particuliers
qui n'ont pas acceés a Internet ou qui
éprouvent des difficultés dans leurs dé-

marches en ligne.
Essentiellement pour la créa-
tion, le renouvellement de
carte d'identité, de permis de
conduire de carte grise ou
encore d'inscription ou de ré-
actualisation & Péle emploi.
Tout ceci en mettant & disposi-
tion, notre savoirfaire en ma-
tiere d'accueil et de conseil.

C'est donc aprés 6 mois d'ex-
périmentation qu'a eu lieu le
bilan d'ADN, déployé sur
deux agences pilotes : Saint-

NOBVERU;

Vous souhaitez réaliser des démarches sur Intemet pour
vous inscrire & POLE EMPLOI,
faire une DEMANDE DE CARTE GRISE 0u
DE PERMIS DE CONDUIRE, 0u encore effectuer votre
PRE-DEMANDE DE CARTE D'IDENTITE ou
DE PASSEPORT, mais. .

...vous Wavez pas d'acces Intemet
4 votre domicile ?

.. VOUS N Savez pas comment vous
y prendre et avez besoin d'aide ?

Vit et Charquemont.

Et c'est un vrai succes : Une
fréquentation en forte hausse
et des usagers plus que satis-
faits & 97 %. C'est aussi 44 %
de non clients Crédit Agricole
accompagnés, et un profil des
usagers plus qu'affirmé car
65 % d'actifs ont entre 30 et
50 ans. Ces résultats donnent de belles pers-
pectives.Nous allons maintenant travailler
avec la Préfecture et les collectivités locales
pour capitaliser sur cette expérience réussie.

Le succes de ce déploiement
repose sur une offre de qualité
et permet & notre caisse d'as-
socier ses administrateurs et
agences de proximité dans la
promotion de cette offre.

Avec Yapla, le Crédit Agricole
Franche-Comté porte ses va-
leurs de responsabilité, de
proximité et de solidarité et
agit chaque jour dans ['intérét
de ses clients et de la société.
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LES ASSOCIATION
ONT UNE MISSION
LES A|DER EST
LA NOTRE.

LE CREDIT AGRICOLE
ESTPARTENAIRE DE YAPLA,
LA PLATEFORME DE GESTION

ETDE PAIEMENT QUI SIMPLIFIE
LE QUOTIDIEN DES ASSOCIATIONS.
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BESANCON LE VILLAGE BY CA BESANCON
Cofondé par le Crédit Agricole Franche-Comté et le Péle
de compétitivité des Microtechniques de Bourgogne

- . \k/ y Franche-Comté, le Village by CA Besancon est un dispo-
Coopérer pour innover ) 4 siff dédié & I'accélération des startup.
by CA ) / 5
& ‘ J A travers un accompagnement de proximité, en lien avec

ses 22 partenaires publics et privés et le réseau natfional
des Villages by CA, le Village by CA Besangon permet
aux start-up de monter rapidement en compétences et
favorise le lien avec leurs clients potentiels. Il accom-
pagne aujourd'hui 18 start-up.

—
FRANCHE-COMTE
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ILS SONT PARTENAIRES

o2

—
FRANCHE-COMTE insde everything

PoledesMcrctechniques

szho_olab
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[ Camelin J
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LE VILLAGE DE L'INNOVATION

Le Village a au cours de I'année 2019 pour-
suivi son développement au service de la
croissance du chiffre d'affaires des start-up
et de I'écosystéme régional. Ce sont au fotal
18 start-up qui en 2019 étaient accompa-
gnées par |'un des dispositifs imaginé et
congu par le Village by CA Besangon.

i Le Village a connu en 2019 une activité
imporfante : en langant la saison 2 de son
cycle STARTMEET-UP & destination de I'éco-
systéme local. Autour d'experts et de start-up
ayant fraversés la problématique, ce dernier
portait sur la démarche d’acquisition / ré-
tention client (Modéle AARRR).

= L'objectif était également de mettre en
place un nouveau programme de mise en
relation start-up / entreprise & destination
des startup les plus matures du territoire. Ce
sont 4 start-up qui ont ainsi pu étre accom-
pagnées au sein de ce dispositif.

= En lien avec I'ensemble des services de la
Caisse régionale, lls ont renouvelé les parte-
naires historiques du Village en mettant I'accent
sur la conquéte de nouveaux partenaires.

i Le nouveau programme Scale-MeetUp a
été élaboré & destination des entreprises
(PME et ETI) du territoire afin de les accom-
pagner dans leur fransformation.

avec le ) .
) ) = Enfin, comme chaque année les startup du
soutien de: . N A
B village ont pu étre présentes sur de nom-
RECION breux salons locaux ou de rang international
BOURCOCGNE comme Paris VIVATECH grdce aux parte-
FRANCHE naires du Village by CA Besancon et au
COMTE Crédit Agricole Franche-Comté.
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CRUNCHTIME

Le Village a été partenaire du CRUNCHTIME
du 13 au 17 mai 2019 organisé par
I'UTBM a |’Axone de Montbéliard, en lien
avec les agences du Crédit Agricole de
Belfort - Montbéliard.

Crunchtime est le plus important défi techno-
logique universitaire francais

= 5 jours de challenge

= 1700 étudiant(e)s ingénieur(e)s dans 7
spécialités

= 150 projets technologiques

= 3 catégories de projets

= 100 coach pro (industriels, acadé-
miques...) impliqués

Principe :

Des porteurs de projets industriels régionaux
proposent des sujets inhérentes aux problé-
matiques de leurs entreprises.

Les étudiants encadrés par des coach ont
recherché des solutions aux problématiques
données pendant 5 jours. Un fablab est &
disposition pour prototyper les solutions.

Le Village a contribué au sponsoring de
I'’événement.

Le CAFC a présenté deux sujets inhérents &
la Caisse régionale.
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LE CREDIT AGRICOLE

“EAAPREINTE

SOCIO-ECONOMIQUE S0CI0-ECONOMIQUE

CAISSE REGIONALE
DU CREDIT AGRICOLE
FRANCHE-COMTE

DEBLOQUES

PRETS / INVESTISSEMENTS

DE FINANCEMENT
PERMETTENT DE SOUTENIR |

1EMPLOI

LJ l . I » t .

r3 »
DEPENSES

REMUNERATIONS

TAXES
ACHATS

DIRECTS: 32%
INDIRECTS: 17%
) DUITS: 51% -
2

DIRECTS BENEFICIAIRES: 11%
INDIRECTS: 44%
INDUITS: 45%

C'est une démarche visant & mesurer concrétement les retombées économiques de
I'activité du Crédit Agricole Franche-Comté sur son territoire.

Au total, gréce au fonctionnement interne (salaires, impdts et fournisseurs) et &
I'activité du Crédit Agricole Franche-Comté (financement), 43 800 emplois sont
soutenus en France, dont 12 900 sur notre région.

C'est aussi 3 milliards d’euros de PIB générés en France, dont 1 milliard d’euros sur
le territoire de la Caisse régionale Franche-Comté.

o 9 MILLIARD'
D'EUROS

TERRITOIRE
DE BELFORT

=
g% EMPLOIS

SOUTENUS
EN FRANCE

EMPLOIS
SOUTENUS |
R SECTEUR i
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ceoupagner

LES ACTEURS

DU MONDE AGRICOLE

ENGAGEMENTS

Les origines du Crédit Agricole et sa position de
partenaire de référence lui conférent une respon-
sabilité particuliére vis-a-vis de I'agriculture qui
reste un des domaines d’excellence retenu dans
le Plan & Moyen terme 2020 du Groupe.

La Caisse régionale partage cette vision et réaf-
firme son attachement & demeurer le partenaire
d'une agriculture plurielle, porteuse d'avenir, d'ac-
tivités économiques et d’emplois en cohérence
avec son ferritoire et les écosystémes locaux. Elle
s'appuie sur I'engagement de ses administrateurs
issus du monde agricole pour prendre part aux
réflexions prospectives et & |'élaboration de la
politique agricole des 4 départements
francs-comtois.
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La Caisse régionale enrichit ses expertises face
aux besoins d'une agriculture évolutive contrainte
de s’adapter aux enjeux de sécurisation écono-
mique, sociale et environnementale, et s'engage &
financer les installations économiquement viables.
Elle poursuivra I'accompagnement des jeunes agri-
culteurs dans le cadre de leur installation et sera
attentive & la recherche de solutions concertées
avec les Organismes Professionnels Agricoles
(OPA) lors de la survenance de situation de crise
structurelle ou conjoncturelle.

En se positionnant comme étant un acteur majeur
du financement des projets d'investissements en
matiére d'énergie renouvelable, la Caisse régio-
nale entend permettre & 'agriculture de nos 4 dé-
partements de concilier recherche de revenus com-
plémentaires et réponses aux objectifs de la
transition énergétique.
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dicateurs de performance :

@ POURCENTAGE DE JEUNES

OBJECTIF AGRICULTEURS ACCOMPAGNES PAR
LA CAISSE REGIONALE DANS LEUR
INSTALLATION @ OBJECTIF
HORIZON 2020

NIVEAU O ACTUEL
2018

ATTEINT

& NIVEAU

NOMBRE DE DOSSIERS D'ACCOMPAGNEMENT
PASSERELLE AGRI/PRO

©) OBJECTIF
& NIVEAU c HORIZON 2020

NIVEAU O ACTUEL

2018
Sutvyre
('Crotution

L'INNOVATION EN AGRICULTURE




De par ses origines et sa position de parte-
naire de référence, le CAFC a souhaité sou-
tenir cette manifestation qui a lieu une fois
tous les 50 ans en Franche-Comté les 14,
15, 16 et 17 novembre 2019.

Pour cette nouvelle édition, la vache montbé-
liarde était accompagnée de I'élite du
cheval de Trait Comtois qui a fété lui, en
2019, les 100 ans de son association natio-
nale de race, 'ANCTC.

Plus de 25 000 visiteurs se sont donnés ren-
dez-vous & Micropolis, 250 vaches montbé-
liardes et une quarantaine de chevaux de
Trait Comtois se sont parée de leurs plus
beaux atours !

Cet événement était couplé au marché
Talents et Saveurs avec de nombreuses ani-
mations pour pefits et grands : clowns, fan-
fare, numéros équestres, démonstrations
d'utilisation du cheval, etc.

C'est pourquoi les salariés et les administra-
teurs ont naturellement participé aux anima-
tions proposées sur le stand Crédit Agricole
Franche-Comté: #flashtavache, le puzzle
tactile et un jeu concours pour faire gagner
une cloche comfoise.

UNE NOUVELLE OFFRE BIO

L'agriculture biologique est une filiére en
plein développement pour répondre aux at-
tentes des consommateurs en produits bio.
Le CAFC en fant que partenaire de foutes les
agricultures entreprenantes a mis en place
une démarche d'accompagnement dédiée
aux agriculteurs souhaitant convertir leur ex-
ploitation en agriculture biologique.
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¥ LANCEZ-VOUS AVE
FINANCEMENT,

La Caisse régionale a lancé Llnstallation by CA.
Ce nouveau dispositif comprend notamment
un prét souple pour faire face aux aléas, des
avantages fidélités, la remise d'une tablette,
une offre d’assurance incitative et un volet
e-commerce pour créer une boutique sur
Internet. Le Crédit Agricole Franche-Comté a
également signé avec la Fédération natio-
nale des Safer (sociétés d'aménagement
foncier et d'établissement rural) une conven-
tion sur le portage foncier. Elle permet de
bénéficier d'un financement relais pour I'ac-
quisition de terres agricoles.

Cette démarche est composée d'une offre,
avec nos services bancaires et assurances,
et un accompagnement pour orienter nos
clients vers nos partenaires, sur les questions
techniques lies & leur projet.
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Si la France s’est beaucoup urbanisée
depuis les années 1950, elle reste & 80 %
constituée d'espaces ruraux.

Le Crédit Agricole Franche-Comté s’engage
pour soutenir les fransformations de I'agricul-
ture. Il a réaffirmé son implication dans ce
secteur — dont il est un acteur historique —
avec son plan stratégique Agriculture 2020.
Ses priorités : favoriser I'installation des
jeunes agriculteurs, renforcer |'expertise des
filiéres et sécuriser I'activité.

UNE AGRICULTURE

OURABLE-er GT OTENNE.

AGRICULTURE BIO
FRES ET UN ACCOMPAGNEMENT
SITE DE VOTRE EXPLOITATION BIO,

Le financement participatif, également
appelé crowdfunding, est une solution de
financement qui permet de collecter des
fonds auprés du grand public pour financer
un projet.

ENTREPRISES, ASSOCIATIONS OU PARTICULIERS

PROJETS PROJETS PROJETS
RECUS ELLIGIBLES ~ ENVOYES
VERS L'ADIE

PROJETS AGRICOLES OU ALIMENTAIRES

PROJETS PROJETS DOSSIERS
IDENTIFIES ~ FINALISES DE FINANCEMENT
DONT 1 PROSPECT

LE FINANCEMENT PARTICIPATIF AU SERVICE
DE LAGRICULTURE ET DE LALIMENTATION
DE LA HAUTE-SAONE, DU DOUBS, DU JURA
ET DU TERRITOIRE DE BELFORT

RETOUR SUR LES APPELS
A PROJETS

-
MIIMOSA



