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Présentation de la Caisse
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Informations Economiques,
Sociales et Environnementales
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2. Informations Economiques, Sociales et
Environnementales

2.1. DPEF (déclaration de performance extra-financiére)

DECLARATION DE
PERFORMANCE EXTRA
FINANCIERE

2023

ETRE AU @ DE L'ACTION AVEC NOS CLIENTS
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1.La stratégie RSE du Groupe Crédit Agricole

1.1. Le projet sociétal du Groupe Crédit Agricole : un plan
programme en 10 engagements, au cceur de toutes nos activités

Le Crédit Agricole a défini un plan-programme, au plus prés de la vie quotidienne de ses clients.
Amené a s’amplifier, ce plan s’inscrit dans une démarche d’amélioration continue et de transparence
sur son avancement, avec la mise en place, notamment, de I'Indice d’Engagement Sociétal
impliquant I'ensemble des parties prenantes.

Le Crédit Agricole lance une mobilisation collective

Implanté partout dans les territoires, au plus pres de I'’économie réelle, le Crédit Agricole lance une
grande mobilisation collective de toutes ses entités, tous ses collaborateurs, tous ses élus, pour
accompagner tous ses clients. Grace a la capacité d’entrainement de ses banques de proximité et de
leurs 10 000 agences, et de I'ensemble de ses métiers (épargne, crédit, assurance, immobilier) avec
142 000 collaborateurs et 27 000 élus, le Groupe entend démultiplier I'impact de ses actions auprés
de ses 52 millions de clients (particuliers, professionnels et agriculteurs, entreprises) pour rendre les
transitions accessibles a tous.

Une mobilisation rendue possible par le modéle spécifique du Groupe

La force du modeéle de banque universelle de proximité, modeéle de relation globale, pour tous les
clients, dans tous les territoires, par tous les canaux, avec toujours des équipes responsables en
proximité. Banque verte, le CA veut étre la banque de la vie, celle qui contribue a I'émergence d’un
nouveau modele de prospérité, porteur de progrés pour tous.
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De toutes nos forces, tout de suite et tout le temps
Le Projet Sociétal du groupe Crédit Agricole

3 priorités déclinées en 10 engagements collectifs :

AGIR POUR LE CLIMAT
ET LA TRANSITION VERS UNE ECONOMIE BAS CARBONE

Atteindre la neutralité carbone d’ici 2050

Arrét total de financement de tout projet pétrolier et gazier en Arctique

Baisse de 20% des expositions Crédit Agricole CIB a I’extraction de pétrole d’ici 2025

100% des fonds ouverts en gestion active Amundi avec pour objectif une meilleure notation
énergétique

Mobilisation pour les énergies renouvelables

Livrets d’épargne « Vert » et Plan d’épargne « Vert »

Conseiller et accompagner 100% de nos clients dans leur transition énergétique

* « J'écorénove mon logement » pour les particuliers
« « Objectif Transition Energétique » pour les entrepreneurs
« Agilauto et bornes de rechargement

Intégrer des critéres de performance extra-financiére dans 100% de I'analyse
de nos financements aux entreprises et agriculteurs

RENFORCER LA COHESION ET L'INCLUSION SOCIALE

Proposer une gamme d’offres qui n’exclut aucun client pour favoriser I'inclusion sociale
et numérique

« Bien Vivre a Domicile
* Eko Assurances

Contribuer a redynamiser les territoires les plus fragilisés et réduire les inégalités
sociales

* Publier un rapport d’impact annuel pour rendre compte aux parties prenantes

Favoriser Pinsertion des jeunes par I'emploi et la formation
* 50 000 alternants et stagiaires en France et a I'International d’ici 2025

Amplifier la mixité et la diversité dans toutes les entités du Crédit Agricole ainsi qu’au sein
de sa Gouvernance

+ Atteindre entre 30 et 40% de femmes parmi les cadres supérieurs a horizon 2025
selon les entités
* 100% des collaborateurs et élus du Groupe formés aux enjeux RSE

REUSSIR LES TRANSITIONS AGRICOLE ET AGRO-ALIMENTAIRE

Accompagner évolution des techniques vers un systéme agro-alimentaire compétitif
et durable

« Lancer un fonds de private equity et de dette paneuropéen : objectif 1 Milliard d'€

Permettre a I’agriculture francaise de contribuer pleinement a la lutte contre le
changement climatique

« Explorer 'utilité d’'une plateforme d’échanges de crédit carbone de la « Ferme France »

Contribuer a renforcer la souveraineté alimentaire

000

« Faciliter 'installation des nouvelles générations d’agriculteurs

AGIR CHAQUE JOUR DANS VOTRE INTERET -
ET CELUI DE LA SOCIETE
—
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1.2. Les Trajectoires Net Zéro (portefeuilles de financements et
d'investissements)

Présentation générale de la stratégie climat

La stratégie climat de Crédit Agricole, précisée en 2022 et enrichie en décembre 2023, repose ainsi
sur I"équation suivante : (i) déployer massivement des financements et investissements dans les
énergies renouvelables, les infrastructures bas-carbone, les technologies propres et les projets
d’efficacité énergétique, (ii) accompagner tous les clients dans leurs transitions et (iii) cesser tout
financement de nouveaux projets d’extraction d’énergies fossiles et adopter une approche sélective
dans I'accompagnement des énergéticiens inscrits dans cette transition. De facon globale, la stratégie
climat du Groupe vise a appréhender les impacts des activités menées par le Crédit Agricole sur le
climat (volet “matérialité environnementale” telle que définie par la NFRD — Non-Financial Reporting
Directive) de fagon a réduire les impacts négatifs et a accroitre les impacts positifs de ces activités, et
identifier les opportunités liées aux transitions climatiques telles que définies par la TCFD (Task Force
on Climate-related Financial Disclosures).

L’analyse des impacts financiers potentiels des risques climatiques sur les activités du Groupe (volet
“matérialité financiere” telle que définie par la NFRD) est quant a elle traitée au sein la partie 4 “La
gestion des risques ESG” de ce chapitre.

Depuis juin 2019, le Groupe Crédit Agricole déploie une stratégie climat visant a réallouer
progressivement ses portefeuilles de financement et d’investissement en cohérence avec les
objectifs de température de I’Accord de Paris de 2015. Cette stratégie a dans un premier temps été
mise en place a travers deux séries de décisions structurantes mises en ceuvre tout au long de 2020
et 2021 :

m adoption de premiers objectifs de décarbonation structurants: désengagement du charbon
thermique a horizon 2030 (UE et OCDE) et 2040 (reste du monde), accroissement significatif des
financements des énergies renouvelables, accélération des politiques d’investissement responsable ;

m création d’outils afin de répondre a ces objectifs : gouvernance climat dédiée, outils de reporting et
de pilotage extra-financier, etc.

L'accélération de l'investissement et du financement dans les énergies vertes est impérative pour
contribuer efficacement a la transition énergétique, en lieu et place des énergies fossiles. En effet,
stopper uniqguement le financement des énergies fossiles permettrait de “verdir” rapidement le bilan
de la Banque, mais pénaliserait toutes les populations encore dépendantes de ces énergies sans les
accompagner dans leur propre transition. Aussi, le Crédit Agricole fait le choix exigeant de mettre la
force de son modéle de banque universelle au service de I'accompagnement des transitions pour le
plus grand nombre. En équipant tous ses clients, des grandes entreprises internationales aux
ménages les plus modestes, en produits et services utilisant des énergies bas-carbone et en
s’inscrivant en permanence dans une démarche d’innovation et de progrés, le Crédit Agricole
perpétue son rble d’acteur engagé dans les grandes transitions sociétales.

En tant qu’acteur majeur de I'économie, le Crédit Agricole considére qu’il est de sa responsabilité
d’accompagner I'ensemble de ses clients (particuliers, professionnels, entreprises, agriculteurs) dans
leur adaptation aux défis posés par le changement climatique. Cette conviction, qui est au
fondement de sa stratégie climat depuis 2019, s’est traduite au cours de I'année 2022 par la
poursuite des plans d’action suivants.
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A la suite de I'engagement pris en 2021 par le Groupe de contribuer a atteindre la neutralité carbone
a horizon 2050, la stratégie climat a connu une forte une forte accélération qui s’est poursuivie en
2023. Un engagement qui, a travers I'adhésion de ses métiers aux quatre alliances Net Zero du
secteur financier (cf. infra), couvre la majeure partie des portefeuilles de Crédit Agricole. En 2023,
Crédit Agricole a ainsi annoncé des trajectoires ou des ambitions de décarbonation ainsi que des
plans d’accompagnement pour les portefeuilles de financement de cing secteurs clés de I'économie
(i.e., immobilier résidentiel, aviation, acier, agriculture, transport maritime). Cette annonce fait suite
a la publication, en 2022, des objectifs de décarbonation sur cing premiers secteurs (i.e., pétrole et
gaz, immobilier commercial, production d’électricité, automobile, ciment).

En parallele, des politiques sectorielles RSE explicitent les critéres sociaux, environnementaux et
sociétaux a introduire dans les politiques de financement et d’investissement. Ces criteres refletent
essentiellement les enjeux citoyens qui semblent les plus pertinents, et notamment en ce qui
concerne le respect des droits humains, la lutte contre le changement climatique et la préservation
de la biodiversité (cf. infra). Le but des politiques sectorielles est ainsi de préciser les principes et
régles d’intervention extra-financiers concernant les financements et investissements dans les
secteurs concernés.

Accélérer le développement des énergies renouvelables
Crédit Agricole Transitions & Energies

Fort de I'expérience acquise dans le secteur des énergies nouvelles et de la transition énergétique et
de sa volonté d’accélérer les transitions, le Crédit Agricole a annoncé la création de Crédit Agricole
Transitions & Energies (CA T&E) en juin 2022, a I'occasion du Plan Moyen Terme de Crédit Agricole
S.A. « Ambitions 2025 ».

Avec Crédit Agricole Transitions & Energies, le Crédit Agricole devient énergéticien des territoires en
rendant les transitions accessibles a tous et en accélérant le développement des énergies
renouvelables sur les territoires a travers deux activités complémentaires :

= |a production et la fourniture d'électricité renouvelable en circuit court, en coopération avec les
acteurs des territoires, avec a I'appui une offre d'investissement et une offre de financement ;
= |e conseil et les solutions en transitions, en accompagnant les démarches de sobriété des clients.

Les leviers de Crédit Agricole Transitions & Energies pour développer les énergies renouvelables
dans les territoires

= L’investissement : I'objectif est de se donner les moyens d’initier et sourcer les projets en faveur
du renforcement de la filiere EnR grace aux expertises du Groupe, de contribuer au renforcement
des fonds propres des développeurs et d’acquérir des actifs de production ;

= Le financement : apporter une solution financiere compléte a tous les projets de production d’EnR
et d’efficacité énergétique avec les banques du Groupe, une offre d’ingénierie financiere et
juridique, ainsi que des offres de financement dans différents domaines de I'énergie durable
(énergies renouvelables, performance énergétique, environnement). D’ici 2030, I'ambition de
Crédit Agricole Transitions & Energies est de mobiliser 19 milliards d’euros de financement
apportés par les entités du groupe Crédit Agricole en France. Avec le transfert des équipes
d’Unifergie de Crédit Agricole Leasing & Factoring (convention de partenariat signée, suite a la
bascule d’Unifergie de CAT&E a CAL&F, en T4 2023), Crédit Agricole Transitions & Energies
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dispose d’une équipe d’experts de haut niveau en matiere de financement de projets dans les

domaines de I'énergie.
La production et fourniture d’énergies renouvelables en circuit court : produire et fournir de
|'électricité d'origine renouvelable localement au bénéfice des développeurs, des collectivités locales
et des consommateurs. Crédit Agricole Transitions & Energies vise 2 GW de capacité de production
installée a partir des actifs détenus par le Groupe en 2028, et 500 GWh de fourniture d’électricité bas
carbone, équivalent a une consommation annuelle de 196 000 habitants, en 2026. Cette offre est
opérée par Selfee!, dont Crédit Agricole Transitions & Energies est actionnaire de référence.

Les leviers de Crédit Agricole Transitions & Energies pour accompagner les démarches de sobriété
des clients

Pour accompagner ses clients entreprises et collectivités publiques vers des démarches de sobriété
énergétique et environnementale, Crédit Agricole Transitions & Energies se dote d’'une gamme de
solutions opérée par R3 (100 experts conseil et solutions en transitions en 2023 et 200 d’ici 2025),
dont Crédit Agricole Transitions & Energies est actionnaire de référence :

- entreprises : accompagnement adapté a la maturité des entreprises (diagnostic énergétique,
stratégie RSE, bilan carbone, plan de décarbonation...).
- collectivités publiques : solutions leur permettant d’accélérer leur transformation en matiere
de durabilité : ville durable, énergie, déchets, eau...
Pour accompagner ses clients particuliers dans leurs projets d’éco-rénovation, Crédit Agricole
Transitions & Energies s’appuie sur la plateforme « J’écorénove mon logement » avec un diagnostic
en ligne, des recommandations et des estimations sur les travaux a effectuer ainsi que des
informations sur les aides disponibles.

Se désengager des énergies fossiles

Depuis plusieurs années, Crédit Agricole s’engage en faveur d’un retrait des énergies fossiles. Dans
un premier temps, cette volonté a été marquée, en 2015, par 'engagement de mettre un terme au
financement de I'extraction du charbon puis, en 2019, par I'annonce de la fin du financement du
charbon thermique (mines, centrales électriques, infrastructures de transport dédiées) a horizon
2030 (dans les pays de I'UE et de I'OCDE) et 2040 (dans le reste du monde).

En 2022, Crédit Agricole S.A. a renforcé cette orientation en annongant plusieurs engagements :

= réduction de 25 % des émissions de carbone par million d’euros investi par Crédit Agricole
Assurances 2 (2025 par rapport a 2019) ;

= pétrole et gaz : diminution de 75% des émissions CO,e liées aux financements des secteurs gaz et
pétrole d’ici 2030 ; baisse de 25 % de I'exposition * de Crédit Agricole CIB a I'extraction de pétrole
d’ici 2025 ; pas de financement direct de nouveaux projets d’extraction de pétrole ; exclusion des
financements directs d’extraction d’hydrocarbures non-conventionnels (pétrole et gaz de schiste,
sables bitumineux) ; exclusion des financements directs d’extraction de pétrole et de gaz en
Arctique *; analyse annuelle du plan de transition des clients du secteur pétrole-gaz, basé

1 Selfee est un opérateur du marché de 1’électricité qui permet d’acheter en circuit court, a prix local, 1’électricité produite sur le territoire en
étant ’unique intermédiaire avec le producteur d’énergie.

2 Empreinte carbone du portefeuille d’investissement en actions et obligations Corporate notées détenues en direct.

3 L’exposition retenue est I’Exposure At Default (EAD). Le pourcentage d’attribution est sur les dépenses d’investissement (Capex).

4L’ AMAP pour I’Arctique terrestre et au-dela de la ligne Kppen dans 1’ Arctique marin.
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principalement sur le choix d’'un scénario de référence (vs scenario Net Zero 2050) et sur la
stratégie de désinvestissement des énergies carbonées et de [linvestissement dans la
décarbonation ;

= électricité : finalisation du désengagement des centrales a charbon; sélectivité et réduction
accrues du financement des centrales a gaz.

En 2023, le groupe Crédit Agricole a réaffirmé et amplifié ces engagements :

= pétrole et gaz : arrét de tout financement de nouveau projet d’extraction d’hydrocarbures fossiles
(publication au T1 2024 du montant total des projets d’extraction fossile sur lesquels le Groupe
était déja engagé); arrét des financements corporates pour les producteurs indépendants
consacrés exclusivement a 'exploration et la production de pétrole et/ou gaz ; examen au cas
par cas des financements corporates des énergéticiens, selon une appréciation mise a jour
régulierement, en tenant compte de leurs engagements dans la transition; accélération de notre
objectif de réduction de nos émissions financées, avec un rythme deux fois plus rapide que le
scénario NZE de I'AlE.

= @lectricité : triplement des financements annuels en France par Crédit Agricole Transitions &
Energies sur les énergies renouvelables entre 2020 et 2030°, suivant la recommandation de
I’'Union européenne ; augmentation de 80% de I'exposition de Crédit Agricole CIB aux énergies
bas-carbone entre 2020 et 2025 pour atteindre 13,3 milliards d’euros en 2025.

Net Zero Banking Alliance : préciser nos cibles et engagements sectoriels

Le Groupe Crédit Agricole et ses différentes entités ont décidé de rejoindre, courant 2021 puis 2022,
quatre coalitions d’institutions financiéres engagées a la neutralité carbone 2050 : la Net Zero
Banking Alliance pour les métiers de la banque, la Net Zero Asset-Managers Initiative pour son métier
de gestion d’actifs piloté par Amundi, la Net Zero Asset Owner Alliance et la Net Zero Insurance
Alliance pour Crédit Agricole Assurances.

Si chacune des coalitions implique des engagements propres a chaque métier, certaines exigences
forment un socle commun : fixation d’objectifs a la fois long (2050) et court-moyen terme (2025,
2030), avec des jalons intermédiaires, établissement d’une année de référence pour la mesure
annuelle des émissions, choix d’un scenario de décarbonation exigeant et reconnu par la science,
validation des objectifs et trajectoires par les plus hautes instances de gouvernance...

Dans ce contexte, le Groupe Crédit Agricole a décidé de se doter de moyens significatifs pour définir
des objectifs et des trajectoires alignées sur un scenario net zéro. En 2021 et 2022, le Crédit Agricole
a initié un important chantier méthodologique, regroupant toutes les entités du Groupe (filiales de
Crédit Agricole S.A. et Caisses régionales), avec I'appui de conseils externes, destiné a définir des
trajectoires pour chaque métier et entité, pour les principaux secteurs de I’économie financés par la
banque.

® Plus précisément, I’ambition du groupe Crédit Agricole est de porter les financements structurés par CAT&E/Unifergie de 1Mds
aujourd’hui @ 3Mds en 2030 pour atteindre 19 milliards d’euros en cumulés d’ici 2030
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Notre Caisse régionale est en train de mener ce chantier stratégique dans le cadre de la Net Zéro
Banking Alliance. Nous avons initié un vaste chantier méthodologique mobilisant tous nos métiers
afin de baisser les émissions de gaz a effet de serre sur ses financements. Notre méthodologie repose
sur 5 grandes étapes :

- - - -

Analyse de Calcul du point Choix Définition Amélioration

matérialité de départ des métriques des cibles continue

et priorisation des émissions (intensité intermédiaires des données

des secteurs de GES financées physique/ et plan et mise a jour

par secteur absolu) d’actions des scénarios/
et du scénario cibles/plans
1. Pour notre Caisse Régionale, I'analyse de matérialité a permis de prioriser les 5

secteurs les plus émissifs parmi ceux les plus présents dans nos portefeuilles de financement :
production d’électricité, immobilier résidentiel aux particuliers, immobilier commercial, automobile,
agriculture.

De niveau Groupe Crédit Agricole, I'analyse de matérialité a permis de prioriser les 10 secteurs les plus
émissifs de nos portefeuilles de financement (les énergies fossiles, production d’électricité, transports
maritimes, aviation, immobilier résidentiel aux particuliers, immobilier commercial, automobile,
agriculture, acier, ciment). Ces 10 secteurs représentent environ 60% des encours du Groupe Crédit
Agricole et environ 75 % des émissions mondiales de gaz a effet de serre, ce qui appuie le fait que ce
sont les secteurs prioritaires pour adresser I'enjeu du changement climatique.

2. En 2023, nous avons calculé le point de départ par secteur de nos émissions
financées sur les 5 secteurs matériels cités. Nous avons utilisé la plupart du temps la méthodologie
PCAF®, qui consiste a calculer crédit par crédit, la part des émissions de nos clients que nous pouvons
nous attribuer en tant que banque, selon une formule adaptée a chaque secteur, typologie de client
et données disponibles. Cette méthodologie nous permet d'avoir une approche robuste, granulaire
et adaptable dans le temps pour avoir des données de plus en plus précises. Elle part des crédits
financées (bottom-up), et est donc une méthode complémentaire a la méthode interne développée
par le groupe Crédit Agricole, nommée SAFE (initialement P9XCA), qui a pris une approche globale
permettant de calculer, sans comptage multiple, I'ordre de grandeur des émissions financées et de
déterminer une cartographie sectorielle et géographique de celles-ci (top-down).

& Partnership for Carbon Accounting Financials est un partenariat mondial d’institutions, créé par le secteur financier, travaillant ensemble a
I’¢élaboration et a la mise en place d’une méthode de comptabilisation harmonisée de I’empreinte carbone de leurs préts et investissements.
Cette initiative fournit aux institutions financieres le point de départ nécessaire pour définir des objectifs scientifiques et aligner leurs
portefeuilles sur I’accord de Paris.
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3. Concernant le choix des métriques et scénarios, pour aligner nos portefeuilles avec
I'objectif de limiter le réchauffement climatique a 1,5°C, nous avons appuyé nos trajectoires sur les
travaux de I'AIE” (scénario NZE 20508) sur la plupart des secteurs, en prenant parfois d’autres
scénarios plus granulaires et spécifiques sur certains secteurs.

4, Concernant la définition des cibles intermédiaires, la Caisse régionale a préparé ses
plans d’actions en 2023 sur les secteurs suivants : immobilier résidentiel aux particuliers, immobilier
commercial, production d’électricité, automobile et agriculture (cf. infra, « Objectifs intermédiaires,
ambitions et plans d’actions sur dix secteurs pour contribuer a I'atteinte de la neutralité carbone d’ici
2050 ») »

Note sur PCAF — SAFE : Ces deux méthodes sont complémentaires car elles permettent
d’avoir a la fois une vision fine sur I’empreinte carbone de notre portefeuille de crédit,
secteur par secteur (PCAF) et a la fois d’avoir une estimation agrégée et sans double
comptage entre secteur de notre empreinte carbone financée (SAFE).

En effet, en I’état, nous n’avons pas terminé 1’exercice d’évaluation via PCAF de
I’ensemble de nos financements sur tous les secteurs (par souci de priorisation sur les
secteurs les plus émissifs par rapport a nos lignes de financement et également car certains
secteurs n’ont pas encore de méthodologie de calcul des émissions de CO2 reconnue par les
standards ou n’ont pas suffisamment de données permettant de le faire). De plus, une fois
cet exercice terminé, nous devrons également retraiter les calculs afin de pouvoir
additionner les secteurs entre eux pour éviter de compter deux fois certaines émissions CO2
(les mémes émissions de CO2 pouvant étre imputées a deux clients a la fois selon la
maniére de calculer sur PCAF).

Garder les deux nous permet pour le moment d’avoir I’estimation de 1’ensemble de
I’empreinte carbone de notre portefeuille de financement et d’investissement par SAFE
(147 MTCO2 en 2021 pour le Groupe) et de pouvoir se fixer, via I’évaluation PCAF, des

5. Les publications extra-financiéres régulieres seront I'occasion de revenir sur les
améliorations continues de données que seront faites afin d’avoir I'estimation la plus juste des
émissions financées et ainsi avoir un plan d’action de décarbonation adapté.

" International Energy Agency ou Agence Internationale de 1’Energie est une organisation internationale fondée par ’OCDE, qui se
concentre sur une grande variété de questions, allant de la sécurité électrique aux investissements, au changement climatique et a la pollution
de I’air, a I’acces et a ’efficacité énergétique.

8 Le Net Zero Emission est une feuille de route établie par I’Agence Internationale de 1’Energie qui présente un scénario de transition
énergétique cross sectoriel afin d’atteindre 1’objectif zéro émission nette d’ici a 2050.
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Objectifs intermédiaires, ambitions et plans d’actions de Crédit Agricole sur cinq secteurs pour
contribuer a I'atteinte de la neutralité carbone d’ici 2050

Electricité

= Indicateur : montant en intensité (gCO2e/kWh) des émissions de gaz a effet de serre liées aux
financements des clients ayant une activité dans la production d’électricité.
= Périmeétre : scope 1

Bases de référence et trajectoires Crédit Agricole

Base de référence Obijectif de réduction a horizon Cible 2030
2020 2030
224 gCOze/kWh -58 % 95 gCO,e/kWh

Plans d’action

= accroitre significativement le financement des énergies renouvelables en multipliant par trois le
financement des énergies renouvelables ;

= accroitre de 80 % de I'exposition (3) aux énergies bas-carbone (production et stockage) d’ici 2025
(par rapport a 2020), contre un objectif de 60% annoncé en 2022 ;

= élargir la base de clients, en intégrant de nouveaux clients afin de mieux refléter la diversité
croissante du secteur ;

= se retirer de maniére sélective des unités de production a base d’énergie fossile en finalisant la
sortie du charbon d’ici 2030 (UE et OCDE) et 2040 (reste du monde).

Automobile

= Indicateur : montant en intensité (gCO2/km) des émissions de gaz a effet de serre liées aux
financements de constructeurs automobiles et de véhicules (préts particuliers, contrats de
leasing, titrisation).

= Périmeétre : scope 3 des constructeurs et scope 1 des utilisateurs.

Bases de référence et trajectoires Crédit Agricole

Base de référence Objectif de réduction a horizon Cible 2030
2020 2030
190 gCO./km - 50 % 95 gCO./km

Plans d’action

= financer un véhicule neuf sur deux en motorisation hybride ou électrique a horizon 2025 (Crédit
Agricole Consumer Finance) ;

= promouvoir la transition des particuliers et des entreprises vers les véhicules électriques et la
mobilité douce a travers d’outils comme les locations court et long termes, le leasing social ou
des initiatives innovantes comme des partenariats avec de nouveaux acteurs du segment
électrique (Agilauto, youRmobile, JV avec Wateéa, Agilauto-partage, etc.) ;

= accompagner la transformation du secteur en financant de nouveaux acteurs, tels que les
fabricants de batteries et les opérateurs de solutions de recharge, les constructeurs
exclusivement dédiés aux véhicules électriques et avec un suivi rapproché des trajectoires des
fabricants en matiére d’émissions de carbone.
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Immobilier commercial

= Indicateur : montant en intensité (kgCO,e/m?/an) des émissions de gaz 3 effet de serre liées aux
financements des batiments des clients professionnels et entreprises
= Périmétre : scopes 1 et 2

Bases de référence et trajectoires Crédit Agricole

Base de Objectif de réduction a Cible 2030
référence 2020 horizon 2030
36 kgCO,.e/m?/an -40 % 22 kgCO,e/m?an

Plans d’action

= jouer un role majeur dans le financement des besoins massifs en travaux de rénovation, en
accompagnant les clients et capitalisant sur la réglementation locale : pour Crédit Agricole CIB,
augmenter de 50 % l'exposition aux batiments verts® (en 2025, comparé a 2020) ; pour LCL,
atteindre plus de 4 milliards d’euros de nouveaux financements verts® cumulés sur la période
2023-2030;

= mettre I'efficacité énergétique au cceur des efforts commerciaux et des politiques en matiere de
risques, en développant des solutions tout-en-un et clés en main pour faciliter la gestion de
I’énergie dans tous les batiments ;

= poursuivre I'amélioration de la qualité de la donnée pour compléter la connaissance du
portefeuille et des efforts des clients.

Immobilier résidentiel

Crédit Agricole s’engage a accompagner les propriétaires immobiliers pour contribuer a I'atteinte de
I'objectif francais de 12,4 kgCO,e/m?/an' en 2030, une décarbonation qui reposera sur la
mobilisation de toutes les parties prenantes (propriétaire, politique publique, filiere du batiment),
tout en tenant compte de I'hétérogénéité des territoires en matiére d’émissions de gaz a effet de
serre des logements.

Plans d’action

= systématiser les échanges avec les clients autour de la rénovation globale et performante,
notamment au moment de 'acquisition d’'un nouveau bien immobilier avec un DPEE, Fet G;

= développer des solutions clients innovantes, tout en mobilisant I'ingénierie financiere du Groupe.
C’est par exemple I'objet de « J’écorénove mon logement », une plateforme lancée en mai 2023 ;

= adapter les politiques d’octroi et tarifaires pour encourager la rénovation ;

= capitaliser sur I'ancrage territorial pour renforcer les actions locales, notamment par des
partenariats et une sensibilisation accrue des clients.

° Batiments verts selon le Green Bond Framework CASA a date (https://www.credit-agricole.com/finance/dette-et-notations.
10 vert : DPE > D.
1 Objectif défini par le scénario CRREM 2020.

Page 16 sur 521



Agriculture

Partenaire historique du monde agricole, Crédit Agricole s’engage a accompagner ses clients dans
leur démarche de décarbonation tout en veillant a renforcer la souveraineté alimentaire :

= en se mettant au service des feuilles de route que fixeront la profession et les filieres en lien avec
les pouvoirs publics (travaux en cours) ;

= en accompagnant les leviers de décarbonation déja identifiés par les filieres ;

= en adaptant son accompagnement dans le respect des écosysteémes, des territoires et des acteurs
;

= al’échelle de la France et de I'exploitation.

Plans d’action

N

= au niveau national, Crédit Agricole ambitionne d’accompagner la Ferme France a travers la
structuration du marché du crédit carbone volontaire (lancement au T1 2024 d’une plateforme
exploitée en collaboration avec France Carbon Agri, mettant en relation des agriculteurs aux
pratiques vertueuses et des entreprises ou collectivités soucieuses de contribuer a la neutralité
par I'achat de crédit carbone en complément de la réduction de leurs propres émissions), le
soutien a I'innovation, et I'accompagnement a la transition des acteurs amont et aval de la filiere
(lancement de fonds de transitions a hauteur de 500 millions d’euros avec une cible de 1 milliard
d’euros pour financer les stratégies de transition des acteurs des secteurs) ;

= au niveau de chaque Caisse régionale, Crédit Agricole renforcera son accompagnement des
agriculteurs dans leur démarche de transition : en dialoguant avec eux pour évaluer leur maturité
sur les sujets de transitions, en les accompagnant dans leurs démarches via des solutions et des
outils dédiés, en développant de nouvelles offres en faveur des énergies renouvelables a I'échelle
de I'exploitation (méthanisation, solaire, etc.).
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1.3. La prise en compte de la réglementation SFDR

En réponse a la réglementation SFDR, le Groupe a défini une politique décrivant I'intégration des
risques de durabilité (= matérialité financiére) et des incidentes négatives sur la durabilité
(= matérialité environnementale) dans le conseil en investissement et en assurances.

> L’intégration de la durabilité dans le conseil financier :

o Au niveau de la conception de ces produits, elle passe par la généralisation de la prise
en compte de I'approche ESG dans tous les processus d’investissement en complément
de I'analyse financiere classique, ou encore par une politique de vote et d’engagement
actionnarial intégrant les aspects ESG et par la fourniture aux conseillers financiers et
aux clients d’informations sur la nature ESG des produits.

o Au niveau de la distribution de ces produits, elle touche aux processus, outils et
compétences propres au métier de conseil financier. En particulier, I'intégration de la
durabilité implique de développer I'expertise ESG des conseillers financiers afin qu’ils
puissent évaluer les préférences des clients en matiére de durabilité, recommander les
produits adaptés, mais aussi aider les clients dans leur compréhension des risques et
opportunités liés a I'ESG dans la construction de leur portefeuille.

> La principale société de gestion et la filiale d'Assurances du Groupe Crédit Agricole ont
généralisé I'approche ESG dans leurs activités :

o Amundi, principale société de gestion du Groupe, a fait, de Iinvestissement
responsable, I'un de ses piliers fondateurs dés sa création en 2010. Pionnier dans ce
domaine, le Groupe fut I'un des signataires fondateurs des Principes d’Investissement
Responsable (PRI) en 2006. Amundi s’est engagée a disposer d’'une notation ESG sur
100% des encours des fonds ouverts sous gestion active et a appliquer les critéres ESG a
I’ensemble des décisions de vote en 2021. Des informations plus détaillées, y compris la
Politique d ‘Investissement Responsable et la méthodologie de notation d’Amundi, sont
disponibles sur le site www.amundi.fr.

o Crédit Agricole Assurances, filiale d’Assurances du Groupe, s’est, quant a elle, engagée a
la généralisation des critéres ESG sur les nouveaux investissements. Cela concerne les
actifs en représentation des fonds euros, les fonds propres et les actifs en
représentation des contrats en unités de compte. Des informations plus détaillées, y
compris la politique ESG-Climat de Crédit Agricole Assurances S.A., sont disponibles sur
le site www.ca-assurances.com.

> Le Crédit Agricole a initié une démarche d’intégration de la durabilité dans I'activité des
conseillers financiers afin de contribuer a la réallocation de I’épargne vers des activités
durables. Convaincu que la prise en compte des facteurs ESG a un impact positif sur la
performance financiére, le Groupe distribue des produits financiers présentant des
caractéristiques environnementales ou sociales, ou visant des objectifs de durabilité.
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Les conseillers financiers disposent des informations requises pour proposer ces produits au
client au travers de documentations et supports pédagogiques adaptés et de sensibilisations
réalisées au moment du lancement de ces nouveaux produits. Le Crédit Agricole continuera
de développer son approche concernant l'intégration de la durabilité dans I'activité de
conseillers financiers au fil du temps, conformément aux évolutions réglementaires et en
s’appuyant sur les innovations méthodologiques a venir.

Enfin, le Groupe s’engage a intégrer dans son approche de financement ou d’investissement des
critéres ESG. Le Crédit Agricole renforce en profondeur son réle d’influenceur du marché. Il souhaite
engager un dialogue permanent avec ses entreprises partenaires pour les inciter a faire évoluer leur
modele dans cette double logique d’efficacité économique et d’efficacité sociétale. En intégrant des
indicateurs extra-financiers aux cotés des indicateurs financiers, le Crédit Agricole compléete son
analyse de l'efficacité économique par celle de I'efficacité sociétale. Il s’agit du marqueur n°3 du
Projet Sociétal : intégrer des criteres de performance extra-financiere dans 100% de I’analyse de nos
financements aux entreprises et agriculteurs.

La politique compléte répondant a la réglementation SFDR est consultable sur le site internet de la
Caisse régionale.
Politigue d'intégration des risques en matiere de durabilité-cliquez ici
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1.4. MiFID 11 /1DD

L'ambition du Groupe Crédit Agricole est de permettre a ses clients d’orienter leur épargne vers des
projets durables et conformes a leurs valeurs, en totale connaissance de cause (et confiance).

Cet engagement s’exprime notamment dans le domaine de I'épargne financiere avec la volonté de
permettre aux épargnants et investisseurs d’orienter leur épargne prioritairement vers des projets et
des entreprises agissant en faveur de l'environnement et de la cohésion sociale. De plus, les
réglementations européennes sur |'épargne financiere MiFID12 et IDD13 régissent la question des
préférences des clients en matiére de durabilité de leurs investissements. En parallele le reglement
Taxonomie et le réglement SFDR ou « Disclosure (“Sustainable Finance Disclosure Regulation”)
précisent ce qui constitue un investissement durable et comment cette durabilité doit étre
démontrée.

Ces réglementations fixent un cadre en matiere de terminologie et d’approche ESG. En conséquence,
tout épargnant pourra choisir, s'il le souhaite, des supports d’investissement selon leur alignement a la
taxonomie, leur alignement a l'investissement durable tel que défini par SFDR, ou préciser les
principales incidences négatives, également définies par SFDR, que son investissement doit prendre
en compte.

Au-dela de la stricte application de ces réglementations, le Groupe adopte une démarche tres
exigeante et prudente en préférant afficher un alignement qu’il peut maintenir dans le temps plutét
gu’un alignement attractif mais de facto provisoire puisque tributaire des fluctuations de marché. Par
ailleurs, pour évaluer la part d’investissement durable selon SFDR, le Groupe adopte la méthode de
calcul au prorata du chiffre d’affaires réel généré par les activités durables de I'entreprise, et non la
méthode « pass/fail » consistant a prendre en compte le chiffre d’affaires total d’'une entreprise dont
seulement certaines activités sont durables.

Enfin, le Groupe Crédit Agricole déploie un vaste programme de formation afin que les conseillers
soient en mesure d’informer et d’accompagner leurs clients dans le choix de leurs investissements
durables.

2 MiFID 11 : Markets in Financial Instruments Directive
131DD : Insurance Distribution Directive
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1.5. La réglementation relative a la taxonomie européenne

Le réglement européen Taxonomie 2020/852 du 18 juin 2020 instaure un cadre définissant les
activités économiques durables sur le plan environnemental, c’est-a-dire les activités économiques
qui passent avec succes les trois tests suivants :

i) Elles contribuent de maniére substantielle a un objectif environnemental,

ii) Elles ne causent pas de préjudice significatif a d’autres objectifs environnementaux tels
gu’énoncés dans ledit reglement,

iii)  Elles sont exercées dans le respect de certaines garanties minimales sociales.

Les activités éligibles qui respectent ces trois critéres sont dites « alignées a la Taxonomie ».

Analyse des critéres d'alignement
. Activités o Activites

éligibles alignées

Activités recensées dans Contribution substantielle ) Activitd les 3
la taxonomie pour chacun a l'un des six objectifs L crnitt’:sd['iip::::;fs
des objectifs environnementaw (SC) - o
environnementaus

Aux fins de ce reglement, constituent des objectifs environnementaux :
L'atténuation du changement climatique ;

L’adaptation au changement climatique ;

L'utilisation durable et la protection des ressources aquatiques et marines ;
La transition vers une économie circulaire ;

La prévention et la réduction de la pollution ;

La protection et la restauration de la biodiversité et des écosystémes.

Le réglement Taxonomie a été complété par 4 actes délégués :
e L'acte délégué — Article 8 — 2021/2178 : concernant le contenu et la présentation des
informations a publier par les entreprises assujetties a la directive NFRD.

o L'acte délégué — Climat — 2021/2139: décrivant les activités « éligibles » et les critéres
d’examens techniques permettant d’évaluer « I'alignement » au regard des deux objectifs
climatiques « atténuation du changement climatique » et « adaptation du changement
climatique ». Une modification a été apportée par le reglement 2023/2485 pour introduire
de nouvelles activités économiques éligibles et de nouveaux criteres techniques applicables
pour évaluer I'alignement (I'étude de I'alignement de ces nouvelles activités se fera a partir
de I'arrété du 31/12/2025).

e L’acte délégué — Gaz & Nucléaire — 2022/1214 : concernant les activités économiques en lien
avec les secteurs du gaz et du nucléaire au regard des objectifs climatiques.

e L'acte délégué — Environnemental — 2023/2486 : décrivant les activités « éligibles » et les
criteres d’examens techniques permettant d’évaluer « I'alignement » au regard des quatre
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autres objectifs environnementaux (alignement applicable a partir de I'arrété du 31/12/2025
pour les établissements de crédit).

Selon les dispositions du réglement délégué « article 8 », les obligations de reporting applicables aux

établissements de crédit sont progressives :
Depuis I'année de reporting 2021(sur la base des données au 31 décembre 2021), la Caisse
régionale Val de France doit publier annuellement (i) la part des actifs « éligibles » (c’est-a-dire
financant des activités décrites dans les actes délégués) et « non éligibles » au reglement délégué
« climat » et (ii) la part des actifs exclus uniquement du numérateur du ratio ainsi que celle exclue
a la fois du numérateur et du dénominateur du ratio ; a partir du reporting de I'année 2023,
I’éligibilité est calculée sur les 6 objectifs environnementaux de la Taxonomie.

A partir de cette année, sur la base des données au 31 décembre 2023, la Caisse régionale Val de
France doit publier la proportion des actifs « alignés » (le « Green Asset Ratio » ou GAR), c’est-a-
dire les actifs finangcant des activités éligibles qui passent avec succes les trois tests d’alignement a
la taxonomie. Cette analyse d’alignement est menée sur la base des informations publiées par les
entreprises non financiéres et les entreprises financiéres assujetties a la directive NFRD ainsi que
sur les critéres techniques du réglement délégué sur le périmétre de la clientéle de détail, des
collectivités locales et des financements dédiés.

Toujours a partir de cette année, les établissements de crédit devront publier des indicateurs
complémentaires :

Ratio des actifs sous gestion : représente le rapport entre les actifs gérés pour des entreprises
et qui financent des activités économiques alignées sur la taxonomie et le total des actifs
gérés.

Ratio des garanties financiéres: représente la part des garanties financieres de préts et
avances et de titres de créance destinés a financer des activités économiques alignées sur la
taxinomie par rapport a I'ensemble des garanties financiéres de préts et avances et de titres
de créance accordées a des entreprises.

Cette premiere analyse d’alignement des actifs sera menée sur les deux premiers objectifs de la
Taxonomie : « Atténuation du changement climatique » et « Adaptation au changement
climatique ».

Enfin, a partir du 1° janvier 2026 (sur la base des données au 31 décembre 2025) la Caisse
régionale Val de France devra publier un ratio d’actifs alignés a la Taxonomie sur les quatre autres
objectifs, et prendre en compte les nouvelles activités climatiques (ajoutées par le réglement
2023/2485). De plus, des indicateurs relatifs au portefeuille de négociation et aux frais et
commissions devront étre publiés a compter de cette méme date.

En conséquence, I'article 8 du reglement Taxonomie prévoit pour les établissements de crédit soumis
a la directive sur le Reporting Non Financier des Entreprises (NFRD) de publier des informations
relatives a I'éligibilité et I'alignement des actifs a la taxonomie pour 2023.

De plus, I'entrée en vigueur du reglement délégué 2022/1214 du 9 mars 2022 invite les
établissements a publier des informations relatives aux activités liées au gaz fossile et a I'énergie
nucléaire. Le schéma ci-dessous présente les informations a présenter pour I'année 2023.
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ACTIFS EXCLUS ACTIFS COUVERTS

Administrations et Produits dérivés Prét
i (portefeuill rets
Portefeuille de banques centrales, porisieulie interbancaires . )
négociation émetteurs bancaire) Expositions qui
supranationawx ne sont pas
assujetiies ala
Trésorerie et MFRD

D'aprés fart. 10, Par 3 du réglement déégué, s A
Caisse régionale Val de France se doit de publier ls Eq“"ral'-?m
parf de ses scfifs exclus du pénméfre d'élgibiité tresorerie
jpar repport au fofal actif

Autres actifs

D'aprés ke point 1.1.2, du troisiéme slinéa de Mannexe V du réglement délégué, s
Caisse régionale Val de France se doiff de publier la part de ses actis exclus du
numérateur du rafic d"élgibilté par rapport sux actifs couvers

w % Aclifs eligibles a la Actifs non-gligibles
TABLEAUX QUANTITATIFS ET QUALITATIFS Q g E = Taxonomie a [a Taxonomie
wm

E!E ﬁ D'spres art. 10, Far 3(a} ef Far 7{a)} du réglement

&ﬁa = délegué, la Caisse régionsle Val de France se doif

. 'aﬂ-gj de publier ks part de ses actfs éligibles et non
Activites lices a Activités iees au < E éligibles & b3 Taxonomie psr rapport sux sclifs

I'activité nucléaire gaz fossile couverts

D'aprés le réglement déigué 2022/1214 du 9 mars
2022, Ia Caisse régionale Val de France se doit de
publier kes fablesux relslifs 8 ses activités fées &
Factivité nucléaire ef au gaz fossile

Aclifs alignés a la Taxonomie

D'sprés Farf. 10, Par 5 du réglement délégue, la
Caisse regionale Vsl de France se doit de publier fa
part de ses schifs alignés & la Taxonomie par rapport
sux schifs couverts

PERIMETRE
CE LA TAXONOMIE
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Le 21 décembre 2023, la Commission européenne a publié un projet de communication dédié aux
entreprises financieres sur 'interprétation et la mise en ceuvre de certaines dispositions de I'acte
délégué du 6 juillet 2021 relatif a la publication des informations en vertu de I'article 8 du reglement
de I’'Union européenne sur la taxonomie.

Ce projet de communication précise notamment les modalités de calcul de I'alighement et définit par
ailleurs de nouvelles informations a publier (par exemple des indicateurs sectoriels ou nouveau ratio
consolidé) et peut donc avoir des impacts significatifs a la fois sur le niveau du ratio d’actifs verts et
sur la nature des informations publiées.

Compte tenu de la parution tardive de ce projet de communication, la Caisse régionale Val de France
n’a pas pu tenir compte des dispositions de ce dernier pour la publication sur les données du 31
décembre 2023. La Caisse régionale Val de France a cependant d’ores et déja engagé les travaux afin
de se conformer aux exigences de cette communication pour la prochaine publication.

Les informations relatives a la période comparative, au flux de la période et a I'éligibilité des
expositions aux quatre objectifs environnementaux autres que climatiques (I’utilisation durable et la
protection des ressources aquatiques et marines, la transition vers une économie circulaire, la
prévention et la réduction de la pollution ainsi que la protection et la restauration de la biodiversité
et des écosystémes) seront communiqués au titre de la taxonomie au 31 décembre 2024.

Page 23 sur 521



Méthodologie de détermination des actifs alignés

Pour le reporting du 31 décembre 2023, la Caisse régionale Val de France est assujettie pour la
premiere fois a la publication de la part des actifs alignés a la Taxonomie.

Les activités alignées sont définies et décrites par le réglement délégué « Climat » et le réglement
délégué « Environnement ».

Afin de calculer I'alignement des actifs a la Taxonomie, les actifs suivants sont considérés comme
éligibles a la taxonomie :
Crédits immobiliers, préts a la rénovation et financement des véhicules aux particuliers (préts
octroyés a partir du 1*" janvier 2022) pour les ménages de I'Union européenne ;

Financements des logements et financements dédiés (financements dont I'objet est connu et qui
concernent une activité éligible a la taxonomie) pour les collectivités locales de |'Union
européenne ;

Saretés immobilieres commerciales et résidentielles saisies et détenues en vue de la vente ;

Expositions sur les contreparties financiéres et non financieres NFRD dont le ratio éligible est
disponible dans leur DPEF et dont les données ont pu étre collectées.

Sur la base des actifs éligibles ci-dessus, l'identification des actifs alignés a la Taxonomie est
effectuée via deux angles :
Pour les financements généraux, a partir des informations publiées par les contreparties
financieres et non financieres NFRD, notamment les ratios d’actifs verts (Green Asset Ratio),
chiffres d’affaires verts et dépenses d’investissement vertes, qui sont collectées auprés du
fournisseur de données externes Clarity Al ou, le cas échéant, récupérées de facon bilatérale
directement aupreés des clients ;

Pour les financements dont I'objet est connu, a partir des caractéristiques du bien financé en y
appliquant les critéres techniques d’alignement a la Taxonomie.

Le montant d’actifs alignés est rapporté au montant d’actifs couverts qui correspond aux éléments
éligibles ci-dessus, auxquels s’ajoutent :
Les expositions sur les entreprises non soumises a la NFRD (entreprises financieres et non
financieres en dehors de I'UE, petites et moyennes entreprises de I'UE en dessous des seuils
d’assujettissement) ;

Les dérivés, les préts interbancaires a vue, la trésorerie et équivalent de trésorerie et autres
actifs!4;

Les autres expositions non éligibles a la taxonomie sur les contreparties financiéres et non
financiéres soumises a la NFRD et la clientele de détail.

14 Les autres actifs sont composés notamment des variations de la juste valeur des éléments couverts lors de la couverture du risque de taux d'intérét d'un
portefeuille, des immobilisations corporelles et incorporelles et des actifs d’imp6t reportés dans les états FINREP.
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ACTIFS ACTIFS NON EXCLUSIONS EXCLUSIONS
. ELGIBLES + +

EUGIBLES + (1) {2)

= TOTAL BiLAN FINREP

Exclusions (1) (ac ominateur des ratios a produire) :
ACTIFS COUVERTS i Exposit 4 :

= ToTaAL AcTiFs — ExcLusions (1) i Portefeuille de mﬂg'.-.
Exclusions (2) (actifs exclus au numérateur des ratios a produire)
ACTIFS PRIS EN COMPTE AU i Dérivés (portefeuille bancaire)
UMERATEUR iéres et non financiéres non ises a la NFRD
- L iii. Préts interbancaires a vue
= ACTI COUVERTS — ExCLusions (2) iv. Tré 36 ot Squi de b
v. Autres acfifs
i. Clientéle de détail : crédits immobiliers, crédits véhi aux iers ( yés a partir du 1° janvier
2022), préts rénovation/équipement
ii. Collectivités locales : biens i iers publics ou de projet (activité éligible a la Taxonomie)
iii. Contreparties fi ieres ef non ie ises a NFRD : sur la base de leur ratio éligible pour les
fi éne ou fi dédiés (activité éligible 4 la Taxonomie)
iv. Collatéral immobilier saisi
Sur l'assiette d'actifs éligibles, lidentification des actifs alignés est effectuée via deux angles -

GNES * Pour les financements généraux, a partir des ratios d'alignement publiés par les contreparties NFRD
= Pour les financements dédiés (dont I'objet est connu), a pariir des caraciéristiques du bien financé en y appliquant les
critéres fechniques d'alignement a la Taxonomie

Nos chiffres sur le périmétre de la Caisse régionale Val de France au 31 décembre 2023

TOTAL ACTIFS
12,4 Mds

ACTIFS COUVERTS
12,3 Mds

ACTIFS dans le NUMERATEUR
7,6 Mds

ACTIFS ELIGIBLES
4,6 Mds

ACTIFS ALIGNES
4 Mds

GAR =

ACTIFS COUVERTS
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Nos tableaux sur le périmétre de la Caisse régionale Val de France publiés au titre de la Taxonomie au 31 décembre 2023

Modele 0 - Récapitulatif des ICP a publier par les établissements de crédit conformément a I’article 8 du réglement établissant la taxonomie

Total des actifs
durables sur le plan
environnemental

% de couverture
(par rapport au
total des actifs)

ICP (base

ICP (base CA) CAPEX)

ICP principal Encours du ratio d’actifs verts (GAR) 401174 336,11 € 3,27% 3,28% 98,32%

% d'actifs exclus
du numérateur
du GAR (article 7,

paragraphes 2 et
3 et section 1.1.2
de I'annexe V)

38,86%

% d'actifs exclus
du dénominateur
du GAR (article 7,
paragraphe 1 et
section 1.2.4 de
I'annexe V)

1,68%

Total des actifs
durables sur le plan
environnemental

% de couverture
(par rapport au
total des actifs)

ICP (base
CAPEX)

ICP (base CA)

ICP supplémentaires

% d'actifs exclus
du numérateur
du GAR (article 7,
paragraphes 2 et
3 et section 1.1.2
de I'annexe V)

% d'actifs exclus
du dénominateur
du GAR (article 7,
paragraphe 1 et
section 1.2.4 de
I'annexe V)

GAR (flux)
Portefeuille de négociation
942 228,94 € 1,01% 1,76%
Garanties financieres
0,00 € 0,00% 0,00%

Actifs sous gestion

Frais et commissions pergus

Les ICP relatifs aux frais et commissions et au portefeuille de négociation ne s’appliquent qu’a partir de 2026, sur les données du 31 décembre 2025.

Le GAR (flux) étant calculé en faisant la différence entre le stock et les flux de I'année précédente et le GAR étant publié pour la premiére fois cette année, la
présentation du stock sera équivalente a la présentation du flux. Les informations relatives a la période comparative et au flux de la période seront
communiquées au titre de la taxonomie au 31 décembre 2024.
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Modeéle 1 - Actifs entrant dans le calcul du GAR (sur la base des chiffres d’affaires verts des contreparties)

Atténuation du changement climatique (CCM)

Date de référence des informations T

Adaptation au changement climatique (CCA)

TOTAL (CCM + CCA + RAM + EC + PRP + BIO)

- Valeur comptable Dont vers des secteurs pertinents Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles a la taxonomie) Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles a la taxonomie)
RREVR brute totale Dont durable sur e plan (aligné surla Dont durable sur le plan envi (aligné surla Dont durable sur le plan environnemental (aligné sur la i
Dont utilisation du o - Dont utilisation du - Dont financement o -
" Dont transitoire Dont habilitant N Dont habilitant e Dont transitoire Dont habilitant
produit produit spécialisé
1 Préts et avances, titres de créance et instruments de capitaux propres | 7634244 445,67 € | 4632354568,00€ | 40117151898€ | 385374843,12€ 5213916,01 € 4634 544,59 € 32731491€ 2817,13€ 0,00€ 2816,69€ 4632681882,91€ | 401174336,11€ | 385374843,12€ 5213916,01 € 4637361,28€
2 Entreprises financiéres 2017127338,92€ | 581221607,96 € 349467,19€ 0,00€ 1207,98€ 324742,31€ 29624325 € 1,59€ 0,00€ 1,16€ 581517851,22 € 349468,78 € 0,00€ 1207,98€ 324743,47€
3 E i de crédit 2013042745,02€ | 57797422563 € 13783,12€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 166043,16 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 578 140 268,79 € 1378312 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
4 Préts et avances 1947382610,81€ | 564740947,92 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 564740 947,92 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
5 Titres de créance, y compris dont l'utilisation du produit de 65660134,21€ 13233277,71€ 13783,12€ 0,00€ 0,00€ 166043,16 € 0,00 € 0,00€ 13399320,87€ 13783,12€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
6 Instruments de capitaux propres [ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
7 Autres entreprises financiéres 4084 593,90 € 3247382,34€ 335684,07€ 1207,98€ 324742,31€ 130200,09 € 1,59€ 1,16€ 3377582,43€ 335 685,66 € 0,00€ 1207,98€ 324743,47€
8 Dont ises d'i 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
9 Préts et avances 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
10 Titres de créance, y compris dont l'utilisation du produit de 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
11 Instruments de capitaux propres H 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
12 Dont sociétés de gestion 0,00€ 0,00€ 0,00€ 00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
13 Préts et avances | | | | 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
14 Titres de créance, y compris dont l'utilisation du produit de 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
15 de capitaux propres 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
16 Dont entreprise d'assurance 569569,17 € 34408,25€ 319532 € 0,00€ 1207,98€ 382,54 € 130200,09 € 1,50€ 0,00€ 1,16€ 164608,34 € 3196,91€ 0,00€ 1207,98€ 383,69 €
17 Préts et avances 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€
18 Titres de créance, y compris dont l'utilisation du produit de 569 569,17 € 34408,25€ 319532 € 1207,98€ 382,54 € 130200,09 € 1,50€ 1,16 € 164608,34 € 3196,91€ 0,00 € 1207,98€ 383,69 €
19 Instruments de capitaux propres 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
20 ises non fi ié 81252295,04€ 39795004,10 € 15409163,51 € 0,00€ 5212708,04 € 3085177,08€ 31071,66€ 2815,54 € 0,00€ 281554 € 3982607575€ 15411979,05€ 0,00€ 5212708,04€ 308799262 €
21 Préts et avances 900037,18 € 9000,37 € 0,00€ | | 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 9000,37 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
22 Titres de créance, y compris dont |'utilisation du produit de 80352257,86 € 39786003,73 € 15409163,51 € 521270804 € 3085177,08€ 31071,66€ 2815,54 € 281554€ 39817075,38€ 15411979,05€ 0,00€ 5212708,04€ 3087992,62 €
23 Instruments de capitaux propres 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
24 Ménages 4813289079,94€ | 3990137973,95€ | 385374 843,12€ 385374 843,12 € 0,00€ 1186580,04 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 3990137973,95€ | 385374843,12€ | 385374843,12€ 0,00€ 1186580,04 €
25 dont préts garantis par des biens immobiliers résidentiels 4132210474,71€ | 3972349705,02€ | 385374843,12€ 385374 843,12 € 0,00€ 1186580,04 € 0,00€ 0,00€ | 0, | 0,00€ 3972349705,02€ | 385374843,12€ | 385374843,12€ 0,00€ 1186580,04 €
26 dont préts a la rénovation de batiments 17792 440,83 € 17788268,93 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 17788268,93 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
27 dont préts pour véhicules a moteur 67196474,34 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€
28 i d'administrations locales 722575731,77€ | 21199981,99€ 38045,16 € 0,00€ 0,00€ 38045,16 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 21199981,99 € 38045,16 € 0,00€ 0,00€ 38045,16 €
29 Fi de 4603527,91€ 4603527,91€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 4603527,91€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
30 Autres fi d" locales 717972203,86€ | 16596454,08 € 38045,16 € 0,00€ 0,00€ 38045,16 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 16 596 454,08 € 38045,16 € 0,00 € 0,00€ 38045,16 €
31 Sdretés obtenues par saisie : biens i il ésil iels et 367 000,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
32 Autres actifs exclus du numérateur pour le calcul du GAR (mais inclus
33 Entreprises financiéres et non financiéres 3911233247,01€
34 PME et entreprises non financiéres (autres que des PME) non 3903480177,51 €
35 Préts et avances 2613945613,32€
36 dont préts garantis par des biens immobiliers commerciaux 524441 861,97 €
37 dont préts a la rénovation de batiments 104 962,77 €
38 Titres de créance 58127940,86 €
39 de capitaux propres 1231406 623,34 €
40 Contreparties de pays tiers non soumises aux obligations de 7753 069,50 €
41 Préts et avances
42 Titres de créance 7753 069,50 €
43 Instruments de capitaux propres
44 Dérivés 66841 000,00 €
45 Préts interbancaires a vue 399 325 000,00 €
46 Trésorerie et équivalents de trésorerie 33198 000,00 €
47 Autres catégories d'actifs (goodwill, matiéres premiéres, etc.) 232902 000,00 €
48 Total des actifs du GAR 12278110692,68 € | 4632354 568,00€ | 401171518,98€ 385374 843,12 € 5213916,01 € 4634 544,59 € 32731491€ 2817,13€ 0,00€ 2816,69€ 4632681882,91€ | 401174336,11€ | 385374843,12€ 5213916,01 € 4637 361,28 €
49 Autres actifs n'entrant pas dans le calcul du GAR
50 centrales et é 192958 463,18 €
51 des banques centrales 9495343,99€
52 de négociatit 6885 000,00 €
53 Total des actifs 12 487 449 499,85 €
54 Garanties financiéres 93024 476,03 € 333929291€ 942228,94€ 347 136,98 € 297545,98€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 3339292,91€ 942228,94 € 0,00€ 347136,98 € 297 545,98 €
55 Actifs sous gestion 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
56 Dont titres de créance 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
57 Dont instruments de capitaux propres 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
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Modeéle 1 - Actifs entrant dans le calcul du GAR (sur la base des CAPEX verts des contreparties)

Atténuation du changement climatique (CCM)

Date de référence des informations T

Adaptation au changement climatique (CCA)

- Valeur comptable des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles a la taxonomie] Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles a la taxonomie Dont vers des secteurs g
MilllcrlEUR brute totale Dont durable sur le plan (aligné surla Dont durable sur le plan environnemental (aligné sur la Dont durable sur le plan (aligné sur la taxonomie)
Dont utiisationdu | o ansitoire | Dont habilitant Dont utiisationdu | o obilitant Dontfinancement | 1 ransitoire | Dont habilitant
produit produit spécialisé
GAR - Actifs couverts par le numérateur et le dénominateur

1 Préts et avances, titres de créance et de capitaux propres | 7 634244 445,67 € | 4277136 806,86€ | 402842 203,49 € 38537484312 € 1647178,20€ 8538809,12€ 91522,44€ 999,47 € 0,00€ 457,69 € 4277228329,30€ | 402843202,96 € 385374 843,12 € 1647178,20€ 8539 266,81 €
2 i ie 2017127338,92€ | 210876756,84 € 1222010,98 € 0,00€ 8507,52 € 1203225,01€ 84,77€ 2,45€ 0,00€ 116€ 210876 841,61 € 122201344 € 0,00€ 8507,52 € 1203226,16 €
3 de crédit 2013042745,02€ | 207362323,26€ 13783,12€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 207362323,26 € 13783,12€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
4 Préts et avances 1947382610,81€ | 194738257,90€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 194738 257,90 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
E) Titres de créance, y compris dont ['utilisation du produit de 65660 134,21 € 12624065,36 € 13783,12€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 12624 065,36 € 13783,12€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
6 Instruments de capitaux propres [ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
7 Autres entreprises financiéres 4084 593,90€ 3514433,58€ 1208227,86 € 8507,52€ 1203225,01€ 84,77€ 2,45€ 116€ 3514518,35€ 1208230,32€ 0,00€ 8507,52€ 1203226,16 €
8 Dont entreprises d'i i 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
9 Préts et avances 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
10 Titres de créance, y compris dont utilisation du produit de 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
1 Instruments de capitaux propres H H 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
12 Dont sociétés de gestion 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
13 Préts et avances | | | | 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
14 Titres de créance, y compris dont l'utilisation du produit de 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
15 Instruments de capitaux propres 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
16 Dont entreprise d'assurance 569569,17 € 15546,13€ 4884,47€ 0,00€ 1709,65 € 249,10€ 84,77€ 2,45€ 0,00€ 1,16€ 15630,90€ 4886,92€ 0,00€ 1709,65 € 250,26 €
17 Préts et avances | | 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
18 Titres de créance, y compris dont utilisation du produit de 569 569,17 € 15546,13€ 4884,47€ 1709,65 € 249,10€ 84,77€ 2,45€ 1,16€ 15630,90€ 4886,92€ 0,00€ 1709,65 € 250,26 €
19 Instruments de capitaux propres 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
20 Entreprises non financiéres 81252295,04€ 5434523477 € 16187176,36 € 0,00€ 1638670,68 € 6139754,56 € 91437,67€ 997,01 € 0,00€ 456,53 € 5443667244 € 16188173,37€ 0,00€ 1638670,68 € 6140211,09€
21 Préts et avances 900037,18 € 261010,78€ 108 004,46 € | | 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 261010,78€ 108 004,46 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
22 Titres de créance, y compris dont I'utilisation du produit de 80352257,86 € 5408422399 € 16079171,89€ 1638670,68 € 6139754,56 € 91437,67€ 997,01 € 456,53 € 54 175 661,66 € 16080168,91 € 0,00€ 1638670,68€ 6140211,09€
23 Instruments de capitaux propres 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
24 Ménages 4813289079,94€ | 3990137973,95€ | 385374843,12€ 385374 843,12 € 0,00€ 1186 580,04 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 3990137973,95€ | 385374843,12€ 385374 843,12 € 0,00€ 1186 580,04 €
25 dont préts garantis par des biens i iliers rési 4132210474,71€ | 3972349705,02€ | 385374843,12€ 385374 843,12 € 0,00€ 1186 580,04 € 0,00€ | | 0,00€ 3972349705,02€ | 385374843,12€ 385374 843,12 € 0,00€ 1186 580,04 €
26 dont préts alaré ion de bati 17792 440,83 € 17788268,93 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 17788268,93 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
27 dont préts pour véhicules a moteur 67196 474,34 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
28 Financement d'administrations locales 722575731,77€ 21776841,30€ 58173,03€ 0,00€ 0,00€ 9249,51€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 21776841,30€ 58173,03€ 0,00€ 0,00€ 9249,51€
29 Financement de logements 4603527,91€ 4603527,91€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 4603527,91€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
30 Autres financements d'administrations locales 717972 203,86 € 17173313,39€ 58173,03€ 0,00€ 0,00€ 9249,51€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 17173313,39€ 58173,03€ 0,00€ 0,00€ 9249,51€
31 Shretés obtenues par sai iens immobiliers résidentiels et 367.000,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
32 Autres a xclus du numérateur pour le calcul du GAR (mais inclus
33 i i ie et non fi ié 3911233 247,01 €
34 PME et entreprises non financiéres (autres que des PME) non 3903480177,51€
35 Préts et avances 2613945613,32 €
36 dont préts garantis par des biens i 524441861,97€
37 dont préts a la rénovation de batiments 104 962,77 €
38 Titres de créance 58127940,86 €
39 Instruments de capitaux propres 1231406 623,34 €
20 Contreparties de pays tiers non soumises aux obligations de 7753 069,50 €
41 Préts et avances
42 Titres de créance 7753 069,50 €
3 Instruments de capitaux propres
44 Dérivés 66841 000,00 €
45 Préts interbancaires a vue 399 325 000,00 €
46 Trésorerie et équivalents de trésorerie 33198 000,00 €
47 Autres catégories d'actifs (goodwill, matiéres premiéres, etc.) 232902 000,00 €
48  Total des actifs du GAR 12278110692,68 € | 4277 136 806,86 € | 402842 203,49 € 385374 843,12 € 1647178,20€ 8538809,12€ 91522,44€ 999,47 € 0,00€ 457,69 € 4277228329,30€ | 402843202,96 € 385374 843,12 € 1647178,20€ 8539 266,81 €
49 Autres a n'entrant pas dans le calcul du GAR
50 inis centrales et é i 192958 463,18 €
51 sur des banques centrales 9495343,99€
52 Portefeuille de négociation 6885000,00€
53 Total des actifs 12487 449 499,85 €
54 Garanties financieres 93024 476,03 € 2486162,14€ 1636502,89 € 644 682,96 € 619 887,46 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 248616214 € 1636502,89 € 0,00€ 644 682,96 € 619 887,46 €
55 [ Actifs sous gestion 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
56 Dont titres de créance 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
57 Dont instruments de capitaux propres 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

Les ratios d’éligibilité sur les quatre autres objectifs (« Utilisation durable et la protection des ressources aquatiques et marines », « Transition vers une économie circulaire », « Prévention et la réduction de la
pollution » et « Protection et la restauration de la biodiversité et des écosystemes ») n’ont pas été indiqués dans le tableau ci-dessus car ils dépendent des données qui seront publiées pour la premiére fois par les
entreprises non financiéres en 2024 (pour I'arrété au 31/12/2023). La Caisse régionale Val de France pourra donc publier ces informations qu’a compter de I'arrété du 31 décembre 2024.
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Modele 2 - GAR Informations par secteur (sur la base des chiffres d’affaires verts des contreparties)

0000 - NE S'APPLIQUE PAS / CODE EN ATTENTE

Valeur

Mio EUR

brute

Dont durable surle
plan environnemental
(ccm)

Valeur comptable brute

Dont durable surle
plan environnemental
(ccm)

Mio EUR

Valeur

Mio EUR

brute

Dont durable surle
plan environnemental
(ccA)

brute

Mio EUR

Dont durable surle
plan environnemental
(cca)

Valeur

Mio EUR

brute

Dont durable sur le
plan environnemental
(CCM +CCA +RAM +
EC +PRP +BIO)

Valeur

Mio EUR

ab

brute

Dont durable surle
plan environnemental
(CCM + CCA +RAM +
EC +PRP +BIO)

0111 - CULTURE DE CEREALES (A L'EXCEPTION DE RIZ), DE LEGUMINEUSES ET DE GRAINES

0112 - CULTURE DE RIZ

0113 - CULTURE DE LEGUMES, DE MELONS, DE RACINES ET DE TUBERCULES

0114 - CULTURE DE LA CANNE A SUCRE

0115 - CULTURE DU TABAC

0116 - CULTURE DE PLANTES A FIBRES

0119 - AUTRES CULTURES NON PERMANENTES

0121 - CULTURE DE LA VIGNE

0122 - CULTURE DE FRUITS TROPICAUX ET SUB-TROPICAUX

0123 - CULTURE D'AGRUMES

0124 - CULTURE DE FRUITS A PEPINS ET A NOYAU

0125 - CULTURE D'AUTRES FRUITS D'ARBRES OU D'ARBUSTES ET DE FRUITS A COQUE

0126 - CULTURE DE FRUITS OLEAGINEUX

Modeéle 2 - GAR Informations par secteur (sur la base des CAPEX verts des contreparties)

0000 - NE S'APPLIQUE PAS / CODE EN ATTENTE

Valeur

Mio EUR

brute

Dont durable sur le
plan environnemental
(ccm)

Valeur brute

Dont durable surle
plan environnemental
(ccm)

Mio EUR

Valeur

Mio EUR

brute

Dont durable sur le
plan environnemental
(CcA)

brute

Mio EUR

Dont durable surle
plan environnemental
(cca)

Valeur

Mio EUR

brute

ab

brute

Dont durable surle
plan environnemental
(CCM +CCA +RAM +
EC +PRP +BIO)

Mio EUR

Dont durable surle
plan environnemental
(CCM +CCA +RAM +
EC +PRP +BIO)

0111 - CULTURE DE CEREALES (A L'EXCEPTION DE RIZ), DE LEGUMINEUSES ET DE GRAINES

0112 - CULTURE DE RIZ

0113 - CULTURE DE LEGUMES, DE MELONS, DE RACINES ET DE TUBERCULES

0114 - CULTURE DE LA CANNE A SUCRE

0115 - CULTURE DU TABAC

0116 - CULTURE DE PLANTES A FIBRES

0119 - AUTRES CULTURES NON PERMANENTES

0121 - CULTURE DE LA VIGNE

0122 - CULTURE DE FRUITS TROPICAUX ET SUB-TROPICAUX

0123 - CULTURE D'AGRUMES

0124 - CULTURE DE FRUITS A PEPINS ET A NOYAU

0125 - CULTURE D'AUTRES FRUITS D'ARBRES OU D'ARBUSTES ET DE FRUITS A COQUE

0126 - CULTURE DE FRUITS OLEAGINEUX
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Modele 3 - ICP GAR Encours (sur la base des chiffres d’affaires verts des contreparties)

Date de référence des informations T

Atténuation du changement climatique (CCM) Adaptation au changement climatique (CCA) TOTAL (CCM + CCA + RAM +EC + PRP + BIO)
Part du total des actifs couverts ée au de secteurs pour Part du total des actifs couverts ée au fil de Part du total des actifs couverts ée au de secteurs pour
Part du total des actifs couverts consacrée au financement de FATT GUTTOTAT BEs SCTS - Part du total des actifs couverts consacrée au financement de
% (du total des actifs couverts au dénominateur) . N S oy financement de secteurs pertinents pour la . . Y . |Partdutotal des
secteurs pertinents pour la (alignés surla secteurs pertinents pour la (alignés surla "
Laliand. L actifs couverts
- Dont -
Dont utilisation L N Dont utilisation L .
N Dont transitoire | Dont habi financement N Dont transitoire | Dont habilitant
du produit P du produit
spécialisé
[ |GAR—Actifs couverts par le numérateur et le dénominateur
1 Préts et avances, titres de créance et instruments de capitaux propres 60,68% 5,25% 5,05% 0,07% 0,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 60,68% 5,25% 5,05% 0,07% 0,06% 37,10%
2 Entreprises financiéres 28,81% 0,02% 0,00% 0,00% 0,02% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 28,83% 0,02% 0,00% 0,00% 0,02% 4,66%
3 E ts de crédit 28,71% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 28,72% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,63%
4 Préts et avances 29,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 29,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,52%
5 Titres de créance, y compris dont |'utilisation du produit de I'émission es 20,15% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 20,41% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,11%
6 Instruments de capitaux propres _ _ _ 0,00%
7 Autres entreprises financiéres 79,50% 8,22% 0,00% 0,03% 7,95% 3,19% 0,00% 0,00% 0,00% 82,69% 8,22% 0,00% 0,03% 7,95% 0,03%
8 Dont entreprises d'investi 0,00%
9 Préts et avances 0,00%
10 Titres de créance, y compris dont I'utilisation du produit de I'émission est spécifique (UoP) 0,00%
11 Instruments de capitaux propres _ _ _ 0,00%
12 Dont sociétés de gestion 0,00%
13 Préts et avances 0,00%
14 Titres de créance, y compris dont I'utilisation du produit de I'émission est spécifique (UoP) 0,00%
15 Instruments de capitaux propres _ _ _ 0,00%
16 Dont entreprises d'assurance 6,04% 0,56% 0,00% 0,21% 0,07% 22,86% 0,00% 0,00% 0,00% 28,90% 0,56% 0,00% 0,21% 0,07% 0,00%
17 Préts et avances 0,00%
18 Titres de créance, y compris dont |'utilisation du produit de |'émission ¢ 6,04% 0,56% 0,00% 0,21% 0,07% 22,86% 0,00% 0,00% 0,00% 28,90% 0,56% 0,00% 0,21% 0,07% 0,00%
19 Instruments de capitaux propres _ _ _ 0,00%
20 Entreprises non financiéres 48,98% 18,96% 0,00% 6,42% 3,80% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 49,02% 18,97% 0,00% 6,42% 3,80% 0,32%
21 Préts et avances 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
22 Titres de créance, y compris dont I'utilisation du produit de I'émission es 49,51% 19,18% 0,00% 6,49% 3,84% 0,04% 0,00% 0,00% 49,55% 19,18% 0,00% 6,49% 3,84% 0,32%
23 Instruments de capitaux propres _ _ 0,00%
24 é 82,90% 8,01% 8,01% 0,00% 0,02% 82,90% 8,01% 8,01% 0,00% 0,02% 31,95%
25 dont préts garantis par des biens immobiliers résidentiels 96,13% 9,33% 9,33% 0,00% 0,03% 96,13% 9,33% 9,33% 0,00% 0,03% 31,81%
26 dont préts a la rénovation de batiments 99,98% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 99,98% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,14%
27 dont préts pour véhicules a moteur 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
28 Fi d inistrations locales 2,93% 0,01% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 2,93% 0,01% 0,00% 0,00% 0,01% 0,17%
29 Financement de logements 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04%
30 Autres financements d'administrations locales 2,31% 0,01% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,31% 0,01% 0,00% 0,00% 0,01% 0,13%
31 | Saretés obtenues par saisie : biens i iliers rési et 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
32_[Total des actifs du GAR 37,73% 3,27% 3,14% 0,04% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 37,73% 3,27% 3,14% 0,04% 0,04% 37,10%
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Modele 3 - ICP GAR Encours (sur la base des CAPEX verts des contreparties)

Date de référence des informations T

Atténuation du changement climatique (CCM) Adaptation au changement climatique (CCA) TOTAL (CCM + CCA + RAM + EC + PRP + BIO)
Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour Part du total des actifs couverts consacrée au financement de Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour
% (du total des actifs couverts au dénominateur) Part du total des actifs couverts consacrée au financement de P—— — Part du total des actifs couverts consacrée au financement de s
secteurs pertinents pour la taxonomie (alignés sur la taxonomie) ) o N secteurs p pour la ie (alignés sur la i
Lal A - actifs couverts
Dont utilisation Dont Dont utilisation
N Dont transitoire | Dont habilitant financement | Dont habilitant N Dont transitoire | Dont habilitant
du produit L, du produit
GAR — Actifs couverts par le numérateur et le dénominateur
1 | Prétsetavances, titres de créance et instruments de capitaux propres 56,03% 5,28% 5,05% 0,02% 0,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 56,03% 5,28% 5,05% 0,02% 0,11% 34,25%
2 Entreprises financiéres 10,45% 0,06% 0,00% 0,00% 0,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,45% 0,06% 0,00% 0,00% 0,06% 1,69%
3 Etabli 1ts de crédit 10,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,66%
4 Préts et avances 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,56%
5 Titres de créance, y compris dont |'utilisation du produit de I'émission es| 19,23% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 19,23% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10%
6 Instruments de capitaux propres _ _ _ 0,00%
7 Autres entreprises financiéres 86,04% 29,58% 0,00% 0,21% 29,46% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 86,04% 29,58% 0,00% 0,21% 29,46% 0,03%
8 Dont entreprises d'investissement 0,00%
9 Préts et avances 0,00%
10 Titres de créance, y compris dont I'utilisation du produit de I'émission est spécifique (UoP) 0,00%
11 Instruments de capitaux propres _ _ _ 0,00%
12 Dont sociétés de gestion 0,00%
13 Préts et avances 0,00%
14 Titres de créance, y compris dont |'utilisation du produit de I'émission est spécifique (UoP) 0,00%
15 Instruments de capitaux propres _ _ _ 0,00%
16 Dont entreprises d'assurance 2,73% 0,86% 0,00% 0,30% 0,04% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 2,74% 0,86% 0,00% 0,30% 0,04% 0,00%
17 Préts et avances 0,00%
18 Titres de créance, y compris dont I'utilisation du produit de I'émission ¢ 2,73% 0,86% 0,00% 0,30% 0,04% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 2,74% 0,86% 0,00% 0,30% 0,04% 0,00%
19 Instruments de capitaux propres _ _ _ 0,00%
20 Entreprises non financiéres 66,88% 19,92% 0,00% 2,02% 7,56% 0,11% 0,00% 0,00% 0,00% 67,00% 19,92% 0,00% 2,02% 7,56% 0,44%
21 Préts et avances 29,00% 12,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 29,00% 12,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 Titres de créance, y compris dont |'utilisation du produit de I'émission es 67,31% 20,01% 0,00% 2,04% 7,64% 67,42% 20,01% 0,00% 2,04% 7,64% 0,43%
23 Instruments de capitaux propres _ _ 0,00%
24 é 82,90% 8,01% 8,01% 0,00% 0,02% 82,90% 8,01% 8,01% 0,00% 0,02% 31,95%
25 dont préts garantis par des biens immobiliers résidentiels 96,13% 9,33% 9,33% 0,00% 0,03% 96,13% 9,33% 9,33% 0,00% 0,03% 31,81%
26 dont préts a la rénovation de batiments 99,98% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 99,98% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,14%
27 dont préts pour véhicules a moteur 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
28 Fi d inistrations locales 3,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 017%
29 Financement de | 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04%
30 Autres financements d'administrations locales 2,39% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,39% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,14%
31 Shretés par saisie : biens i bili i iels et ce i 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
32 |Total des actifs du GAR 34,84% 3,28% 3,14% 0,01% 0,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 34,84% 3,28% 3,14% 0,01% 0,07% 34,25%

Les préts immobiliers aux ménages constituent le poste d’actifs éligibles le plus élevé pour le Groupe Crédit Agricole. Les préts immobiliers alignés sur les critéres de la taxonomie sont ceux
qui (i) ont la meilleure performance énergétique et (ii) ne sont pas soumis a un risque physique chronique ou aigu.

Les biens immobiliers dont le niveau de performance énergétique appartient aux 15% les plus performants du parc immobilier national ou régional (pour les biens dont le permis de construire
été déposé avant le 31/12/2020) ou dont la consommation énergétique est au moins inférieure a 10% au seuil fixé par la réglementation NZEB- Nearly zero-emission building, c’est-a-dire les
batiments a la consommation d'énergie quasi nulle (pour les biens dont le permis a été déposé aprés le 31/12/2020), respectent les critéres de contribution substantielle de la taxonomie.
Pour I'analyse de I'alignement et sur la base des études réalisées par I'Observatoire de I'lmmobilier Durable, le Groupe Crédit Agricole définit les biens immobiliers appartenant aux 15% les
plus performants du parc immobilier frangais comme étant les biens anciens ayant un DPE A ou B et les biens immobiliers neufs soumis a la réglementation thermique RT 2012. Par ailleurs,
conformément a l'interprétation du Ministére frangais de la Transition écologique, les biens soumis a la réglementation environnementale RE 2020 respectent le critere NZEB-10%.
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L’identification et I’évaluation des risques physiques ont été réalisées sur la base de la méthodologie utilisée pour le reporting réglementaire Pilier 3 ESG. Cette méthodologie vise a identifier
les aléas de risques auxquels les batiments sont exposés et évaluer les risques sur la base d’un scénario a 2050. Les biens immobiliers soumis a un risque physique chronique ou aigu sont
considérés comme non alignés faute de mise en place d’un plan d’adaptation.

Modele 4 - ICP GAR flux (sur la base des CA et CAPEX verts des contreparties)

Le projet de communication de la Commission européenne du 21 décembre 2023 a clarifié la méthode de calcul du flux qui correspond a la valeur
comptable brute des nouvelles expositions sans déduction des montants des remboursements de préts ou des cessions de titres au cours de I'année
précédant la date de publication. Le groupe Crédit Agricole n’étant pas en mesure d’appliquer les recommandations de cette communication en raison de sa
publication tardive, il n’est donc pas possible de présenter ce tableau pour le 31 décembre 2023.

Le Groupe Crédit Agricole publiera le tableau 4 — ICP GAR Flux pour 'arrété au 31 décembre 2024 selon la méthodologie précisée dans le projet de
communication de la Commission européenne du 21 décembre 2023 qui consiste a ne retenir que les nouvelles opérations de I’'année sans tenir compte des
remboursements ou désinvestissements.

Modeéle 5 - ICP des expositions de hors bilan (sur la base des chiffres d’affaires verts des contreparties)

g h
Date de référence des informations T

Atténuation du changement climatique (CCM) Adaptation au changement climatique (CCA) TOTAL (CCM + CCA + RAM +EC + PRP + BIO)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de

VACERE LU ETR L = EEE G S IS Part du total des actifs couverts aufi de pertinents pour

(om0 )

bilan éligibles) la taxonomie (éligibles a la taxonomie) secteurs pertinents pour la ie (éligibles ala ie) la ala
Part du total des actifs couverts ée au fi de Part du total des actifs couverts consacrée au Part du total des actifs couverts ée au fi de
Dont utilisation Dont utilisation Dont utilisation
N Dont transitoire | Dont habilitant ) Dont habilitant N Dont transitoire | Dont habilitant
du produit du produit du produit
1 |Garanties financiéres (ICP FinGuar) 3,59% 1,01% 0,00% 0,37% 0,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,59% 1,01% 0,00% 0,37% 0,32%
2 |Actifs sous gestion (ICP AuM)

Modeéle 5 - ICP des expositions de hors bilan (sur la base des CAPEX verts des contreparties)

% (par rapport au total des actifs hors
bilan éligibles)

Part du total des actifs couverts

Atténuation du changement climatique (CCM)

aufi

de

la taxonomie (éligibles a la taxonomie)

pertinents pour

Part du total des actifs couverts

ée au f

de

Dont utilisation
du produit

Dont transitoire

Dont habilitant

h

Date de référence des informations T
Adaptation au changement climatique (CCA)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de
secteurs pertinents pour la

L (aligihl

)

Part du total des actifs couverts consacrée au

Dont utilisation
du produit

Dont habilitant

TOTAL (CCM + CCA + RAM +EC + PRP +BIO)

)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour

Part du total des actifs couverts

de

Dont utilisation
du produit

Dont transitoire

Dont habilitant

1 [Garanties financiéres (ICP FinGuar)

2,67%

1,76%

0,00%

0,69%

0,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

2,67%

1,76%

0,00%

0,69%

0,67%

2 |Actifs sous gestion (ICP AuM)
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Activités liées a I’énergie nucléaire et au gaz fossile

Conformément aux dispositions du réglement délégué 2022/1214 du 9 mars 2022, la Caisse régionale Val de France publie les tableaux relatifs aux activités liées au gaz
fossile et a I’énergie nucléaire. S’agissant des ICP d’alignement, les tableaux présentés concernent les ratios d’actifs verts (GAR) en vision CA et CAPEX. Les autres
indicateurs (GAR flux, GAR hors bilan) ne sont pas publiés.

Modeéle 1 — Activités liées a I’énergie nucléaire et au gaz fossile

Ligne Activités liées a I’énergie nucléaire

L’entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de recherche, de développement, de démonstration et de déploiement d’installations

. . )2 AN . - L . . . NON
innovantes de production d’électricité a partir de processus nucléaires avec un minimum de déchets issus du cycle du combustible

1

L’entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction et d’exploitation slre de nouvelles installations nucléaires de production
2 d’électricité ou de chaleur industrielle, notamment a des fins de chauffage urbain ou aux fins de procédés industriels tels que la production NON
d’hydrogéne, y compris leurs mises a niveau de slreté, utilisant les meilleures technologies disponibles.

L’entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités d’exploitation slire d’installations nucléaires existantes de production d’électricité ou de
3 chaleur industrielle, notamment a des fins de chauffage urbain ou aux fins de procédés industriels tels que la production d’hydrogéne, a partir oul
d’énergie nucléaire, y compris leurs mises a niveau de slreté.

Activités liées au gaz fossile

L’entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction ou d’exploitation d’installations de production d’électricité a partir de

4 combustibles fossiles gazeux. oul

5 L’entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction, de remise en état et d’exploitation d’installations de production oul
combinée de chaleur/froid et d’électricité a partir de combustibles fossiles gazeux.

6 L’entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction, de remise en état ou d’exploitation d’installations de production de NON

chaleur qui produisent de la chaleur/du froid a partir de combustibles fossiles gazeux.

Dans ce tableau, la Caisse régionale Val de France fournit une vue d'ensemble de ses financements et expositions dans les activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz
fossile. Ce tableau présente a la fois, les financements directs qui sont octroyés pour des projets dans les activités liées a I’énergie nucléaire et au gaz fossile, mais
également I'ensemble des expositions indirectes sur ces activités, c’est-a-dire les expositions qui peuvent découler d’un financement d’un client, qui lui-méme a des
activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile. La Caisse régionale Val de France dispose uniquement d’exposition indirecte dans ces activités au travers de
financements accordés a des clients qui publient des ratios éligibles et alignés pour les activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile. Pour ces financements généraux
(dont I'objet n’est pas connu), I'exposition de la Caisse régionale Val de France est pondérée par les ratios relatifs aux activités liées a I’énergie nucléaire et au gaz fossile,
publiés par les clients et récupérés aupres du fournisseur de données Clarity Al. Ce tableau est complété a partir du tableau 2 [Activités économiques alignées sur la
taxonomie (dénominateur) (sur la base des chiffres d’affaires des contreparties)].

Par ailleurs, au 31/12/2022 le Groupe Crédit Agricole a publié ce tableau en tenant compte uniquement des expositions directes. Pour cet arrété au 31/12/2023, le Groupe
Crédit Agricole integre également les expositions indirectes, en pondérant les financements généraux aux ratios relatifs aux activités liées a I’énergie nucléaire et au gaz
fossile publiés par les contreparties.
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Modele 2 — Activités économiques alignées sur la taxonomie (dénominateur) (sur la base des chiffres d’affaires des contreparties)

Montant et proportion (les informations doivent étre présentées en
montant monétaire et en pourcentage)

Li Activités é i Atté tion du ch t climatii
lene CLIVITES economiques CCM +CCA enuation uc(::'\glle)men cimatique Adaptation au changement climatique (CCA)

Montant Montant Montant

Montant et proportion de |’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.26 des annexes | et Il du
réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable
) Montant et proportion de |’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.27 des annexes | et Il du . 0% A 0% . 0%
réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable
Montant et proportion de I’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.28 des annexes | et Il du
réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable
Montant et proportion de |’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.29 des annexes | et Il du
réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable
5 Montant et proportion de |’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.30des annexes | et Il du A 0% . 0% . 0%
réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable

0% - 0% - 0%

2830516 0% 2830516 0% - 0%

0% - 0% - 0%

6 Montant et proportion de I’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.31des annexes | et || du 0% 0% 0%
réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable i § §

Montant et proportion des autres activités économiques alignées sur la taxonomie non visées aux lignes 1 a 6 ci-dessus au

. . " . 398 343 820 3% 398341003 3% 2817 0%
dénominateur de I'ICP applicable

8 Total ICP applicable 12278110693 100% 12278110693 100% 12278110693 100%

Dans ce tableau, la Caisse régionale Val de France présente le montant et la part des expositions alignées a la taxonomie (durables) pour chacune des
activités liées a I’énergie nucléaire et au gaz fossile, par rapport au dénominateur du GAR (actifs couverts). La Caisse régionale Val de France ayant
uniquement des expositions indirectes sur ces activités, les montants alignés sont déterminés en pondérant le montant des financements généraux avec le
chiffre d’affaires aligné sur les activités liées a I’énergie nucléaire et au gaz fossile des clients assujettis a la NFRD.
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Modeéle 2 — Activités économiques alignées sur la taxonomie (dénominateur) (sur la base des CAPEX des contreparties)

Montant et proportion (les informations doivent étre présentées en
montant monétaire et en pourcentage)

Ligne Activités économiques CCM+.CCA Atténuation du changement climatique Adaptation au changement climatique
(ccm) (CCA)
Montant Montant Montant

1 Montant et proportion de I’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.26 des annexes | et Il du . 0% . 0% . 0%
réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable
Montant et proportion de I’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.27 des annexes | et Il du
réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable
Montant et proportion de I’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.28 des annexes | et Il du

3 4683063 0% 4683063 0% - 0%
réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable § § °

601 340 0% 601340 0% - 0%

4 Montant et proportion de |’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.29 des annexes | et Il du . 0% ) 0% . 0%
réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable
5 Montant et proportion de I’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.30 des annexes | et Il du ) 0% . 0% . 0%
réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable
6 Montant et proportion de I’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.31 des annexes | et Il du . 0% . 0% . 0%
réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable

Montant et proportion des autres activités économiques alignées sur la taxonomie non visées aux lignes 1 a 6 ci-dessus au
dénominateur de I'ICP applicable
8 Total ICP applicable 12278110693 100% 12278110693 100% 12278110693 100%

397 558 800 3% 397557 801 3% 999 0%

Dans ce tableau, la Caisse régionale Val de France présente le montant et la part des expositions alignées a la taxonomie (durables) pour chacune des
activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile, par rapport au dénominateur du GAR (actifs couverts). La Caisse régionale Val de France ayant
uniquement des expositions indirectes sur ces activités, les montants alignés sont déterminés en pondérant le montant des financements généraux avec les
dépenses d’investissement (CAPEX) alignées sur les activités liées a I’énergie nucléaire et au gaz fossile des clients assujettis a la NFRD.
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Modele 3 — Activités économiques alignées sur la taxonomie (numérateur) (sur la base des chiffres d’affaires des contreparties)

Montant et proportion (les informations doivent étre présentées en
montant monétaire et en pourcentage)
Ligne Activités économiques

CCM +CCA Atténuation du changement climatique (CCM) Adaptation au changement climatique (CCA)

Montant Montant Montant

1 Montant et proportion de |’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.26 des annexes | et Il du } 0% B 0% : 0%
réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'ICP applicable

2 Montant et proportion de I’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.27 des annexes | et [l du A o% . o% . 0%
réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I’ICP applicable

3 Montant et prro’por’tion de I'activité économ’ique alignée surla t_axonomie visée ala section 4.28 des annexes | et Il du 2830516 1% 2830516 1% . 0%
réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'ICP applicable

4 Montant et proportion de I’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.29 des annexes | et Il du A 0% . 0% . 0%
réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I’ICP applicable

5 Montant et proportion de |’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.30 des annexes | et Il du . 0% ) 0% . 0%
réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'ICP applicable

6 Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.31 des annexes | et Il du A 0% . 0% . 0%
réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I’ICP applicable

; Mont'ant et proportion de.s autres activités économiques alignées sur la taxonomie non visées aux lignes 12 6 ci-dessus au 398343 820 99% 398341003 99% 2817 0%
numérateur de I'ICP applicable

8 Montant total et proportion totale des activités économiques alignées sur la taxonomie au numérateur de I'ICP applicable 401174 336 100% 401171519 100% 2817 0%

Dans ce tableau, la Caisse régionale Val de France présente le montant et la part des expositions alignées a la taxonomie (durables) pour chacune des
activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile, par rapport au numérateur du GAR (actifs alignés). La Caisse régionale Val de France ayant uniquement
des expositions indirectes sur ces activités, les montants alignés sont déterminés en pondérant le montant des financements généraux avec le chiffre
d’affaires aligné sur les activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile des clients assujettis a la NFRD.

Page 36 sur 521




Modele 3 — Activités économiques alignées sur la taxonomie (numérateur) (sur la base des CAPEX des contreparties)

Montant et proportion (les informations doivent étre présentées en
montant monétaire et en pourcentage)

Atténuation du changement climatique ~ Adaptation au changement climatique
(CCM) (CCA)
Montant Montant Montant

Ligne Activités économiques
CCM +CCA

1 Montant et proportion de I’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.26 des annexes | et Il du 0% 0% 0%
réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'ICP applicable ? i §

Montant et proportion de |’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.27 des annexes | et |l du
réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'ICP applicable

3 Montant et p’rolporf:ion de I'activité éconon‘{ique alignée surla t_axonomie visée alasection 4.28 des annexes | et |1 du 4683063 1% 4683 063 1% . 0%
reglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'ICP applicable
4 Montant et proportion de I’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.29 des annexes | et Il du ) 0% ) 0% ) 0%
réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'ICP applicable
5 Montant et proportion de I’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.30 des annexes | et Il du . 0% . 0% . 0%
réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'ICP applicable
6 Montant et proportion de I’activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.31 des annexes | et Il du . 0% ) 0% ) 0%
réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'ICP applicable

601340 0% 601 340 0% - 0%

Montant et proportion des autres activités économiques alignées sur la taxonomie non visées aux lignes 1a 6 ci-dessus au
7 prop quesalie 8 397558 800 99% 397557801 99% 999 0%

numérateur de I'ICP applicable

8 Montant total et proportion totale des activités économiques alignées sur la taxonomie au numérateur de I'ICP applicable 402 843 203 100% 402 842 203 100% 999 0%

Dans ce tableau, la Caisse régionale Val de France présente le montant et la part des expositions alignées a la taxonomie (durables) pour chacune des
activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile, par rapport au numérateur du GAR (actifs alignés). La Caisse régionale Val de France ayant uniquement
des expositions indirectes sur ces activités, les montants alignés sont déterminés en pondérant le montant des financements généraux avec les dépenses
d’investissement (CAPEX) alignées sur les activités liées a I’énergie nucléaire et au gaz fossile des clients assujettis a la NFRD.
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Modeéle 4 - Activités économiques éligibles a la taxonomie mais non alignées sur celle-ci (sur la base des chiffres d’affaires des contreparties)

Ligne

Activités économiques

CCM +CCA

Montant

Montant et proportion (les informations doivent étre présentées en
montant monétaire et en pourcentage)
Atténuation du changement climatique

(ccm)
Montant

Adaptation au changement climatique
(CcA)

Montant

1 Montant et proportion de I’activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur celle-ci, visée a la section 4.26 . 0% . 0% . 0%
des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable
3 Montant et proportion de I’activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur celle-ci, visée a la section 4.27 . 0% . 0% . 0%
des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable
3 Montant et proportion de I’activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur celle-ci, visée a la section 4.28 } 0% . 0% . 0%
des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable
4 Montant et proportion de I’activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur celle-ci, visée a la section 4.29 1461683 0%
des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable

Montant et proportion de I’activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur celle-ci, visée a la section 4.30
des annexes | et |l du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable

6 Montant et proportion de I’activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur celle-ci, visée a la section 4.31 . 0% . 0% . 0%
des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable

Montant et proportion des autres activités économiques éligibles a la taxonomie, mais non alignées sur celle-ci, non visées
aux lignes 1 a 6 ci-dessus au dénominateur de I'ICP applicable

Montant total et proportion totale des activités économiques éligibles a la taxonomie, mais non alignées sur celle-ci, au

8 4231507 547 34%
dénominateur de I'ICP applicable ’

1461683 0% - 0%

54 595 0% 54 595 0% - 0%

4229991 269 34% 4229666771 34% 324498 0%

4231183049 34% 324498 0%

Dans ce tableau, la Caisse régionale Val de France présente le montant et la part des expositions éligibles mais non alignées a la taxonomie pour chacune
des activités liées a I’énergie nucléaire et au gaz fossile, par rapport au total des expositions éligibles mais non alignées, telles que déclarées dans le tableau
1 [Actifs entrant dans le calcul du GAR (sur la base des chiffres d’affaires verts des contreparties)] (différence entre les actifs éligibles et les actifs alignés). La
Caisse régionale Val de France ayant uniqguement des expositions indirectes sur ces activités, les montants éligibles mais non alignés sont déterminés en
pondérant le montant des financements généraux avec le chiffre d’affaires éligible mais non aligné sur les activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz
fossile des clients assujettis a la NFRD (différence entre le chiffre d’affaires éligible et le chiffre d’affaires aligné publiés par les clients).
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Modele 4 — Activités économiques éligibles a la taxonomie mais non alignées sur celle-ci (sur la base des CAPEX des contreparties)

Ligne

Activités économiques

Montant et proportion de I’activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur celle-ci, visée a la section 4.26

CCM +CCA

Montant

Montant et proportion (les informations doivent étre présentées en
montant monétaire et en pourcentage)

Atténuation du changement
climatique (CCM)
Montant

Adaptation au changement climatique

(ccA)
Montant

dénominateur de I'ICP applicable

1 - 0% - 0% - 0%
des annexes | et |l du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable ° ? ?

5 Montant et proportion de I’activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur celle-ci, visée a la section 4.27 0% 0% 0%
des annexes | et |l du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable ’ § i

3 Montant et proportion de I’activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur celle-ci, visée a la section 4.28 o 0% o
des annexes | et |l du reglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable ’ ’ ’
Montant et proportion de I’activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur celle-ci, visée ala section 4.29

4 N S . . , . 787 147 0% 787 147 0% - 0%
des annexes | et |l du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable
Montant et proportion de |’activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur celle-ci, visée a la section 4.30

5 proportion - cconomique elig ono non aligne 24264 0% 24264 0% ; 0%
des annexes | et |l du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable

6 Montant et proportion de I’activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur celle-ci, visée a la section 4.31 0% 0% 0%
des annexes | et |l du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable § ? ?
Montant et proportion des autres activités économiques éligibles a la taxonomie, mais non alignées sur celle-ci, non visées

7 i pron tres ac ques € 1g € 3873573715 2% 3873483192 32% 90523 0%
aux lignes 1 a 6 ci-dessus au dénominateur de I'ICP applicable
Montant to tal et proportion totale des activités économiques éligibles a la taxonomie, mais non alignées sur celle-ci, au

8 3874385126 32% 3874294603 32% 90523 0%

Dans ce tableau, la Caisse régionale Val de France présente le montant et la part des expositions éligibles mais non alignées a la taxonomie pour chacune
des activités liées a I’énergie nucléaire et au gaz fossile, par rapport au total des expositions éligibles mais non alignées, telles que déclarées dans le tableau
1 [Actifs entrant dans le calcul du GAR (sur la base des dépenses d’investissement vertes des contreparties)] (différence entre les actifs éligibles et les actifs
alignés). La Caisse régionale Val de France ayant uniquement des expositions indirectes sur ces activités, les montants éligibles mais non alignés sont
déterminés en pondérant le montant des financements généraux avec les dépenses d’investissement (CAPEX) éligibles mais non alignées sur les activités
liges a I'énergie nucléaire et au gaz fossile des clients assujettis a la NFRD (différence entre les dépenses d’investissement éligibles et les dépenses
d’investissement alignées publiés par les clients).
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Modele 5 — Activités économiques non éligibles a la taxonomie (sur la base des chiffres d’affaires des contreparties)

Ligne Activités économiques Montant Pourcentage
Montant et proportion de |’activité économique visée alaligne 1 du modéle 1 qui
1 n’est pas éligible a la taxonomie, conformément a la section 4.26 des annexes | et Il 27 385 560 0%
du réglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I'ICP applicable
Montant et proportion de I’activité économique visée ala ligne 2 du modéle 1 qui
2 n’est pas éligible a la taxonomie, conformément a la section 4.27 des annexes | et Il 27 385 560 0%
du réglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I’ICP applicable
Montant et proportion de I'activité économique visée ala ligne 3 du modéle 1 qui
3 n’est pas éligible a la taxonomie, conformément a la section 4.28 des annexes | et I 1274815 0%
du réglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I'ICP applicable
Montant et proportion de I’activité économique visée alaligne 4 du modele 1 qui
4 n’est pas éligible a la taxonomie, conformément a la section 4.29 des annexes | et Il - 0%
du réglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I'ICP applicable
Montant et proportion de I’activité économique visée alaligne 5du modéle 1 qui
5 n’est pas éligible a la taxonomie, conformément a la section 4.30 des annexes | et Il 21319468 0%
du réglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I’ICP applicable
Montant et proportion de I’activité économique visée alaligne 6 du modéle 1 qui
6 n’est pas éligible a la taxonomie, conformément a la section 4.31 des annexes | et I 27 385 560 0%
du réglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I’ICP applicable
Montant et proportion des autres activités économiques non éligibles ala

7 taxonomie et non visées aux lignes 1 a 6 ci-dessus au dénominateur de I'ICP 7540 677 849 61%
applicable
Montant total et proportion totale des activités économiques non éligibles a la

8 prop q & 7 645 428 810 62%

taxonomie au dénominateur de I’ICP applicable»

Dans ce tableau, la Caisse régionale Val de France présente le montant et la part des actifs non éligibles a la taxonomie pour chacune des activités liées a
I’énergie nucléaire et au gaz fossile, par rapport au total des actifs non éligibles, tels que déclarés dans le tableau 1 [Actifs entrant dans le calcul du GAR (sur
la base des chiffres d’affaires verts des contreparties)] (différence entre le total des actifs du GAR et les actifs éligibles). La Caisse régionale Val de France
ayant uniquement des expositions indirectes sur ces activités, les montants non éligibles sont déterminés en pondérant le montant des financements
généraux avec le chiffre d’affaires non éligible sur les activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile des clients assujettis a la NFRD.
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Modele 5 — Activités économiques non éligibles a la taxonomie (sur la base des CAPEX des contreparties)

Ligne Activités économiques

Montant et proportion de I’activité économique visée ala ligne 1 du modéle 1 qui n’est pas éligible a la taxonomie,
1 conformément a la section 4.26 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I'ICP
applicable

Montant

27 385 560

Pourcentage

0%

Montant et proportion de I’activité économique visée ala ligne 2 du modéle 1 qui n’est pas éligible a la taxonomie,
2 conformément a la section 4.27 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I'ICP
applicable

7340906

0%

Montant et proportion de I’activité économique visée ala ligne 3 du modéle 1 qui n’est pas éligible a la taxonomie,
3 conformément a la section 4.28 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I'ICP
applicable

1274815

0%

Montant et proportion de I’activité économique visée ala ligne 4 du modéle 1 qui n’est pas éligible a la taxonomie,
4 conformément a la section 4.29 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I'ICP
applicable

0%

Montant et proportion de I’activité économique visée alaligne 5 du modéle 1 qui n’est pas éligible a la taxonomie,
5 conformément a la section 4.30 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I'ICP
applicable

0%

Montant et proportion de I’activité économique visée ala ligne 6 du modéle 1 qui n’est pas éligible a la taxonomie,
6 conformément a la section 4.31 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I'ICP
applicable

828

0%

Montant et proportion des autres activités économiques non éligibles a la taxonomie et non visées aux lignes 1 a 6 ci-dessus
au dénominateur de I'ICP applicable

7964 880 256

65%

Montant total et proportion totale des activités économiques non éligibles a la taxonomie au dénominateur de I'ICP
applicable»

8000 882 363

65%

Dans ce tableau, la Caisse régionale Val de France présente le montant et la part des actifs non éligibles a la taxonomie pour chacune des activités liées a
I’énergie nucléaire et au gaz fossile, par rapport au total des actifs non éligibles, tels que déclarés dans le tableau 1 [Actifs entrant dans le calcul du GAR (sur
la base des dépenses d’investissement vertes des contreparties)] (différence entre le total des actifs du GAR et les actifs éligibles). La Caisse régionale Val de
France ayant uniqguement des expositions indirectes sur ces activités, les montants non éligibles sont déterminés en pondérant le montant des financements
généraux avec les dépenses d’investissement non éligibles sur les activités liées a I’énergie nucléaire et au gaz fossile des clients assujettis a la NFRD.
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Traduction opérationnelle des exigences de publication au titre de l'article 8 du reglement
Taxonomie

L'accélération de l'investissement et du financement dans les énergies vertes est impérative pour
contribuer efficacement a I'urgence de la transition énergétique, en lieu et place des énergies
fossiles. En effet, mettre uniguement un terme au financement des énergies fossiles permettrait de
« verdir » rapidement le bilan de la Banque, mais pénaliserait toutes les populations encore
dépendantes de ces énergies sans les accompagner dans leur propre transition.

Aussi, le Crédit Agricole fait le choix exigeant de mettre la force de son modele de banque universelle
au service de I'accompagnement des transitions pour le plus grand nombre. En équipant tous ses
clients, des grandes entreprises internationales aux ménages les plus modestes, en produits et
services utilisant des énergies vertes et en s’inscrivant en permanence dans une démarche
d’innovation et de progres, le Crédit Agricole perpétue son réle d’acteur engagé dans les grandes
transitions sociétales.

A cet effet, la mise en ceuvre du Projet Sociétal du Groupe Crédit Agricole fait écho aux exigences du
reglement Taxonomie et permettra d’améliorer les ratios de la Caisse régionale Val de France.
Toutefois, la stratégie de Crédit Agricole ne se limite pas aux financements, sur lesquels porte la
taxonomie, mais intégre également les investissements sur le bilan de Crédit Agricole, la gestion des
investissements des clients, et 'accompagnement de la transition énergétique des clients. La
taxonomie permet ainsi de refléter une partie de la Stratégie climat de la Caisse régionale Val de
France. Elle-méme est une composante du Projet Sociétal, qui intégre trois dimensions clés :

Agir pour le climat et la transition vers une économie bas carbone ;
Renforcer la cohésion et I'inclusion sociales ;

Réussir les transitions agricoles et agro-alimentaires.
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2. La Caisse régionale Val de France, une banque ancrée sur son
territoire

La Caisse régionale du Crédit Agricole Val de France est née, en 1995, de la fusion de la Caisse
régionale de Beauce et Perche (1899) et de la Caisse régionale du Loir-et-Cher (1903).

Grace a son dynamisme et a sa gestion rigoureuse, elle dégage des résultats récurrents solides, qui
lui permettent depuis plusieurs années de renforcer sa solvabilité et sa capacité a financer
I’économie de son territoire.

Sur le territoire, le Crédit Agricole Val de France exerce un métier de lien, profondément humain, en
étant présent aux cotés de chacun.

La Caisse régionale exerce plusieurs métiers : I'épargne, le crédit, I'assurance et I'immobilier.

Le projet d’entreprise « Territoires d’avenir 2025 », guide I'ensemble de nos actions en faveur de nos
clients et de notre territoire.

Ce projet ambitieux s’articule autour d’un cap : le développement — au service des enjeux de notre
territoire et en lien avec les projets du groupe.

« ETRE AU ) DE L’ACTION AVEC NOS CLIENTS »

Ce sont plus de 1 211 équipiers qui accompagnent et conseillent les clients du Crédit Agricole Val de
France, dans 95 agences de proximité, 2 agences Banque Privée et 3 Centres d’affaires Entreprises.

Partie intégrante du Groupe Crédit Agricole, la Caisse régionale porte sa raison d’étre qui va bien au-
dela de ce qu’est une banque traditionnelle : Agir chaque jour dans l'intérét de nos clients et de la
société. Ces notions sont notamment mises en lumiére dans le projet sociétal du Groupe Crédit
Agricole dans lequel la Caisse Régionale Val de France s’inscrit pleinement.
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2. 1. Notre territoire

Le territoire de la Caisse régionale se situe dans la région Centre Val de Loire qui est composée de 6
départements et qui accueille 2 572 278 habitants?°.

Le territoire de la Caisse régionale Val de France est composé de deux départements : I’Eure-et-Loir
(28) avec 428 994 habitants'® et le Loir-et-Cher (41) avec 326 465 habitants?’.

Credit Agricole Val de France

est au service de habitants sur

deux départements

Z VAL pE
==X FRANCE

ETRE AU @ DE L'ACTION AVEC NOS CLIENTS
Prvey
® vemeutetd

Eure-et-Loir Siege social

Loir-et-Cher

Siege administratif

TERRITOIRES VAL DE FRANCE

Le siege social de la Caisse régionale Val de France se situe a Chartres, et le site administratif est
localisé a Blois pour affirmer notre présence sur nos deux territoires.

15 Référence statistiques INSEE au 01.01.2023
16 Référence statistiques INSEE au 01.01.2023
17 Référence statistiques INSEE au 01.01.2023
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Les filieres majeures en Eure-et-Loir et Loir-et-Cher

La cosmeétique et la parfumerie avec le pole de compétitivité de la
La santé avec le cluster , un véritable réseau d'excellence et d'innovation dans le
domaine de la santé

Les avec par exemple, plus de 17% d’entreprises dans le secteur sur

lagglomération de Chartres
Le secteur de la

Des trés riches et une structurée autour des

coopératives agricoles et de lindustrie agroalimentaire

1% et les également dans le Loir-et-Cher
1L est une filiere d’excellence régionale avec un peu plus de 4 000 salariés sur le
Loir-et-Cher
La grace aux parcs éoliens
. A
S
ﬁ/ (T
/// > J._.. >

//J~

S

Sur notre territoire, le taux de chGmage est de 6.9% en Eure-et-Loir et 6.1% en Loir-et-Cher au
troisieme trimestre 20238,

D’un point de vue entrepreneurial, 4 628 entreprises ont été créées en Eure-et-Loir' et 3 292 dans le
Loir-et-Cher® entre janvier et novembre 2023.

Enfin, le territoire de Val de France est doté d’une vraie richesse culturelle qui permet d’accueillir de
nombreux touristes et de contribuer a son attractivité économique avec notamment :

o La Loire — Patrimoine mondial de I'UNESCO

e Les Chateaux de la Loire : Chambord, Blois, Chaumont sur Loire, Cheverny
e Le Zoo Parc de Beauval

La Cathédrale de Chartres

. La Chapelle Royale de Dreux

) Le Chateau de Maintenon

18 Référence statistiques INSEE arrété au 3éme trimestre 2023
19 Insee, statistiques création d’entreprises arrété a novembre 2023
2 Insee, statistiques création d’entreprises arrété a novembre 2023
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2. 2. Notre modele de gouvernance

La Caisse régionale Val de France est une société coopérative a capital variable. Le capital est souscrit

par les Caisses locales, sociétés coopératives a capital variable.

Ce capital est détenu par des clients sociétaires, sous la forme de parts sociales nominatives.
Le Crédit Agricole est régi par un statut coopératif et animé par des valeurs mutualistes.

Structure mutualiste

Structure bancaire

Président
Dominique LEFEBVRE

Directeur Général
I&rdme HOMBOURGER

i

.
Consell d'administration Val de France
16 Administrateurs

Comité de Direction

I Directeur général adjoint

7/ Directeurs
I Directeur des
coopérations Carcentre

53 Caisses Locales
511 Administrateurs

i
"
"
it

—=
=1

=i =ille

=i =ile

=io =il [=iile
=is =i+ =il =

! Agences
1 211 Collaborateurs

211 560 Sociétaires

=ilje =iije |=ile =il* mijje mijje
=il =ije =il =il* mijje mjjje
=il =i |=ilo =il* =ijje =iije

=ie =ile ==le =i¢ =i
=is =i+ |=l* =8+
=ils =i+ |=s =Hje
=ie =i+ |=l]e

=ie =i+ =i

=ije =iile

379 629 Clients

i

sovurecoopirsive SRR

Trois principes coopératifs dictent le fonctionnement mutualiste du Crédit Agricole Val de France :

= Un systéme démocratique, selon le principe « un Homme = une voix »,

= Un systeme équilibré, selon la regle du double regard, Président et Directeur Général,

= Un systeme décentralisé privilégiant le développement du territoire

terme.

et une vision a long

Etre une banque coopérative, c’est associer les clients sociétaires au destin de leur banque. A tous les
échelons, des représentants des sociétaires participent aux orientations qui sont prises. Cette
organisation permet de conduire I'entreprise avec une complémentarité des regards : celui de I'élu,

représentant des sociétaires et celui du professionnel de la banque.
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Dominique LEFEBVRE Jérome HOMBOURGER
Président Directeur général

Le Président est accompagné dans ses décisions par le Conseil d’administration composé de 16
administrateurs. Hommes et Femmes de terrain, ils exercent dans la société civile différents métiers.
lls représentent les élus et sociétaires du territoire. Leur diversité en assure la représentativité,
territoriale et économique.

lIs définissent la stratégie avec les membres du comité de direction.
Le Directeur Général, Jérome Hombourger, exerce ses fonctions au sein de la Caisse régionale depuis

le 02 novembre 2021.

Le Conseil d’administration de Val de France :

AW

Juliette Sarradin « Patricia Noyau « Dominique Lefebvre « Eric Fassot « Ingrid Vesprini « Dorothée Allion «
Cyril Bouvet + Philippe Schmit - Anne Masson « Anthony Fournier « Manuel Martins de Sousa -
Bruno Rollin « Mickael Chanteloup + Vanessa Mickens-Paris « Eric Mahaut « Valérie Mauguin

DE GAUCHE A DROITE :
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Le Directeur général est accompagné de son comité de direction, garant de la bonne exécution de la
stratégie et du management des équipes.

'x’ . det. ti

ORGANIGRAMME AU 1° JUILLET 2023

POLE SUPPORT ET COOPERATIONS

Mission de développement des
partenariats strotégiques
Nathalie
VYEROT-LORCA

DIRECTRICE

Piarre
ROZENBLIT

DRECTEUR | DISPOSITIFS DE CONTROLE INTERNE

Poke Secrétariat Gé
Juridique et Reo
Corinne
AUBERT

DIRECTEUR GENERAL

| Z | { DIRECTEUR GENERAL
‘ . ADJOINT

Jérdme — Yannick
HOMBOURGER b = MOUILLET
\.__ AVEC NOS © PN
POLE DEVELOPPEMENT POLE FONCTIONNEMENT ET FILIERES

Ressources Humaineset
Accompognements Techniques

Annelise
LEQUEUX

DIRECTRICE

Finances, Crédits et Assurances

Dominique
LASSERRE

DIRECTEUR

Bancaire Transformabon, et
PerfOrmaNCe idont Albre immotiive & k55

Inés
CHOUAYA

DIRECTRICE

Page 48 sur 521



Le Crédit Agricole Val de France est une banque régionale coopérative : notre destin est intimement
lié a la santé de son territoire et aux développements économiques des deux départements sur
lesquels nous exergons statutairement notre activité.

Banque de plein exercice et banque universelle de proximité, notre direction définit sa stratégie et
les décisions sont prises au plus pres des clients.

Notre ambition est de servir tous les clients dans la réalisation de leurs projets, de les prémunir
contre les aléas et les protéger. Nous sommes au service de tous et nous agissons en proximité.
Notre ambition est d’apporter les réponses utiles et durables aux enjeux territoriaux,
environnementaux et sociétaux. C’'est pourquoi, notre organisation évolue régulierement pour
s’adapter en permanence aux enjeux de notre territoire.

La Caisse régionale Val de France fait partie du Groupe Crédit Agricole, comme les 38 autres Caisses
régionales. Celles-ci détiennent 56.8% de Crédit Agricole SA (entreprise cotée du CAC 40).
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2. 3. Notre projet d'entreprise

« Territoires d’avenir 2025 » lancé en 2022, dont le cap est orienté sur le développement
commercial en faveur de nos clients et de notre territoire se décline autour de 6 engagements :

Faire vivre une expérience unique et singuliére a tous nos clients,
e Capter tous les potentiels de notre territoire,
e Accompagner et réussir toutes les transitions,

Faire de notre ADN mutualiste une marque distinctive de notre utilité au territoire,

Adapter nos organisations et renforcer nos compétences pour un épanouissement individuel
et collectif,

Optimiser nos process et organisations au profit de I'entreprise et du territoire.

L'année 2023 a été consacré a la mise en ceuvre d’actions concrétes sur chacun des engagements
dans I'objectif d’étre en accompagnement de nos clients et d’étre utile a notre territoire.

En 2023, cela s’illustre notamment par :

v’ L’évolution organisationnelle de notre réseau de proximité pour favoriser les synergies,

v'La mise en marché d’une nouvelle offre sociétaire sur des produits bancaires et extra-
bancaires,

v’ Le déploiement de rendez-vous a 3 (Conseiller, Client, Expert) pour valoriser I'expertise et
mieux accompagner nos clients,

v’ La mise en place de middle office sur les domaines bancaires, crédits et assurances — dans un
souci de fluidité, d’expertise et d’efficacité,

v Le déploiement de nouveaux outils d’accompagnement pour les transitions de nos clients
(J’Ecorénove mon logement, le Hub Entreprises),

v’ La création de notre filiale Val de France Energie pour venir soutenir I'investissement sur les
énergies renouvelables,

v La création de notre filiere « Santé, bien vieillir » pour soutenir les projets du territoire,

v’ La participation au fonds Santé (nouveau dispositif qui vient accompagner et financer les
professionnels de santé du Loir et Cher),

v'Pour nos collaborateurs, de nouveaux parcours d’intégration des jeunes embauchés, de
formation des équipes et la création d’'une communauté d’Innovacteurs pour favoriser
I'innovation, les synergies et la co-construction au sein de notre Caisse régionale.

De nombreux travaux sont en cours afin de poursuivre et d’ancrer cette dynamique sur I'année 2024.
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Temtmres 20
d’avenir 25

VAL DE FRANCE

Notre cap : le développement, décliné autour de 6 engagements

Fuaire vivre une expérience Faire de notre ADN mutualiste

unique et singuliére a tous nos clients “w. UuUnemarque r_!lsgim:tive de notre
— utilité au territoire

Fnromrotalr #exngrience personnalisse —

#urivers de nasoir smoderrisation #nclusion sirmpact territarial

LECLIENT LEMUTUALISME

Capter tous les potentiels Adapter nos organisations et
de notre territoire ’ renforcer nos compétences pour un
— épanou:ssement individuel et collectif

frhangue des jeunes # e dguipemenls
,,:nuto omie & responsakilsation
LHUMAIN ST G Cyur

m\mr.’lmcrt\ o #Cooperation Carcentrs

Accompagner et réussir Optlmlser nos process et organisations
- touteslestransitions au pmﬁl de Fentreprise et du territoire
/ wrranzition aimmobilier wsomms bien veilic

LES TRANSITIONS L’EFFICACITE

« Territoires d’avenir 2025 » et ses engagements sont représentés au quotidien par notre signature :

« ETRE AU ) DE L’ACTION AVEC NOS CLIENTS »

2. 4. Notre modele d'affaires 2023
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La Caisse régionale du Crédit Agricole Val de France s’attache a créer de la valeur durable pour
I'ensemble des parties prenantes. Nous accompagnons nos clients (particuliers, professionnels et
entreprises) dans leurs financements de projets, nous les accompagnons dans la constitution de leur
épargne et/ou de patrimoine. Nous les conseillons dans leurs activités et nous sommes en mesure de
leur proposer des produits d’assurances. Egalement, nous sommes présents auprés de nos clients
dans leurs projets immobiliers.

NOTRE MODELE D’AFFAIRES 2023
CAISSE REGIONALE VAL DE FRANCE DE PLEIN EXERCICE DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

Nos valeurs Nos missions
Proximité Satisfaire les besoins de nos clients et contribuer au
Responsabilité développement socio-économique de notre territoire.
Solidarité Accompagner nos clients dans la réussite de leurs projets.

Notre environnement (sources INSEE)

Situation géographique-implantation sur 2 départements : Eure-et-Loir (28) et Loir-et-Cher (41)
de la région Centre Val de Loire
Contexte sociétal : 755 459 habitants
Taux de chémage : 6.9% en Eure-et-Loir et de 6.1% dans le Loir-et-Cher
Nombre de créations d’entreprises : 4 628 en Eure-et-Loir et de 3 292 dans le Loir-et-Cher

RESSOURCES

1722 interlocuteurs dont 1211 collaborateurs et 511 administrateurs au service du CAVDF

e MAILLAGE TERRITORIAL e MAILLAGE DIGITAL

www.ca-valdefrance.fr

» 1979 M€ de fonds propres
» 43.26 M€ de capital social

GROUPE : CA Assurances, CA Technologies et services, Amundi, CA Immobilier, CA CIB, CA LF..
CR : CA Immobilier VDF, VDF Investissement, VDF Innovation, CARCIE


http://www.ca-valdefrance.fr/

CREATION DE VALEUR
ETRE PARTENAIRE DE NOS CLIENTS

NOTRE MODELE RELATION CLIENT 100% HUMAIN, 100% DIGITAL

NOS DOMAINE D’ACTIVITE CLES, NOS PRODUITS ET SERVICES

Banque de
financement et
dinvestissement

=N

.

Gestion de Uépargne et 5 Métiers de limmobil
de l'assurance |

RESULTATS

CAPITAL HUMAIN

INFRASTRUCTURES

CAPITAL FINANCIER
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CE QUI NOUS DIFFERENCIE

W Un statut de banque coopérative

L'innovation et 'humain au cceur de nos projets @
& La stabilité de nos résultats

Notre projet client et notre proximité relationnelle M

ETRE AU @ DE LACTION AVEC NOS CLIENTS

Dans un contexte économique inflationniste et de remontée des taux, qui a pénalisé la marge de
transformation des Banques, la Caisse régionale Val de France a su maintenir son résultat net en
2023.

Le PNB global est en légere progression de 1,7% par rapport a fin 2022. Cet accroissement provient
notamment d’'une progression des retours financiers Groupe ainsi que de notre stratégie de
liguéfaction de notre portefeuille de Titres qui a permis de continuer a accompagner le territoire tout
en réduisant nos besoins de refinancements sur les marchés financiers et qui a généré un retour
financier positif. Le PNB d’activité quant a lui baisse de 6,3%, pénalisé par la marge d'intermédiation
mais compensé en partie par la progression de nos commissions.

Les charges de fonctionnement progressent de 4,9%, reflet des mesures d’accompagnement pour
nos collaborateurs et de I'impact de l'inflation sur la masse salariale. Le co(t du risque quant a lui
reste mesuré (4,3M€ de dotations), en individuel avec une dotation de 6,4M€ et des provisions IFRS
9 qui diminuent de 2,3M&£. Le résultat net en Normes Frangaise est porté a 59,3M&€, en progression
de 2,1%.

Les éléments marquants de I'activité 2023 pour la Caisse régionale sont les suivants :

1. Un Fonds de commerce en baisse de 1 413 clients, 4 013 clients actifs supplémentaires
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2. Crédits : une année marquée par un ralentissement de I’activité Crédit dans un contexte de
baisse de la demande avec la forte remontée des taux, avec 1,3Md€ de financements réalisés
(vs 1,6Md€ en 2022 et des encours en progression de 2,7% // 2021 a 8,4 Milliards)

3. Collecte : des encours en hausse globalement de 1,9% // 2022 a 14,3 Milliards, avec une
évolution forte du mix collecte avec la hausse des taux (baisse des DAV au profit des DAT et
des livrets réglementés)

4. Un portefeuille Assurances Biens et Personnes en hausse de 2,7% avec 294 043 contrats

5. Des sociétaires : 211 560 clients sociétaires, en hausse de 4,87%

Nos actions du quotidien en lien avec nos élus et nos collaborateurs ont des répercutions
concrétes :

o Des Délégations Départementales 28 et 41

Sur 2023, 73 projets ont été accompagnés au titre de notre engagement auprés de nos clients et de
notre territoire. Les fonds versés en 2023 s’élévent a 238 246 €.

Le soutien aux structures en lien avec les professionnels et les agriculteurs a été majoritaire avec 65
% des montants versés, suivi par le soutien aux structures sportives pour 37% et de la culture et du
patrimoine avec 9% des fonds versés.

Au titre des incitations sportives, la Caisse régionale soutient des structures sportives qui mettent en
place des opérations en faveur des jeunes et des moins jeunes sur notre territoire.

Ce soutien se manifeste tres souvent par des remises de récompenses soit a des clubs, soit a des
sportifs de fagon individuelle selon la discipline.

A travers ce soutien, nous permettons aux structures de développer et de proposer des animations
sportives aux jeunes.
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E\ A titre d’exemple, la Caisse régionale a soutenu les finales de cross
UN\.}S départementaux UNSS qui se sont déroulées en novembre, sur les 2

. A départements, plus de 2 000 jeunes collégiens et lycéens ont participé a
Union Nationale f s t P : & y P P
du Sport Scolaire cet evenement.

Notre Caisse régionale a participé au financement de la 1°¢ Rugby
Héritage Cup en septembre 2023 & Pontlevoy, 1¢ coupe du monde de
rugby des Jeunes, en paralléle de la coupe du monde qui se tenait en

W

RUGBY

HERITAGE CUP
PONTLEVOY

\ 2023

4

Nos collaborateurs sont également associés a des événements sportifs ;
ils ont participé au challenge des Foulées Roses en juin dernier,
évenement pour lequel la Caisse régionale est partenaire. .

Lors de ce parcours de 5 km dans le centre de Chartres, les collaborateurs | . “Cathédrale
ont partagé un moment de convivialité en alliant sport, santé et solidarité L)
= Chartres

dans une ambiance festive.

Ce challenge inter-entreprises a permis de récolter des fonds au profit de la lutte contre le cancer du
sein.

Certains collaborateurs ont également participé au
challenge inter-entreprises du Trail de Fontenay,
organisé par la SCAEL, ainsi qu’au Trail de Chartres En
Lumiéres.
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o Des Caisses Locales 28 & 41

Sur 2023, 501 dossiers (contre 488 en 2022) représentant un montant global de 161 939 € ont été
réalisés au profit des Caisses locales.
Les associations et évenements sportifs restent les plus soutenus par les Caisses locales.

o La Fondation VDF

L'appel a projet 2023 avait pour objet l'insertion des jeunes en ONDATION

situation de handicap.

En dehors de la thématique retenue sur I'année 2023, la Caisse régionale a également accompagné
des projets dans le domaine de l'insertion et I'inclusion par le sport avec notamment le soutien de
I’organisation de la coupe du monde des jeunes de rugby a Pontlevoy.

La thématique de l'inclusion scolaire a également fait I'objet de financement d’outils numériques
pour la réalisation d’un journal par des jeunes au sein d’'un DAME (Dispositif d’Accompagnement
Médico Educatif).

En 2023, la banque alimentaire d’Eure et Loir a également été soutenue par la participation au
financement d’un camion pour la collecte.

Ce sont au total 13 projets portés par des associations du territoire qui ont été soutenus en 2023
pour un montant total de 159 108 €.

o Le versement des Tookets aux associations

Au travers du programme Tookets de monnaie solidaire, qui a pour vocation de renforcer notre lien
avec les associations et nos clients, les clients sociétaires du Crédit Agricole ont permis de reverser,
au travers de leur usage de carte bancaire sociétaire ou de leur épargne sur un livret sociétaire des
Tookets.

76 153 €, pour 1 512 associations choisies par les clients, ont été reversés pour financer des actions

TCXZTS

associatives sur notre territoire.

VOLIS AVET LE POLRDIR
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o Le lien Nation-armée

En France, conformément a la législation nationale en vigueur, si un collaborateur fait partie de la
réserve opérationnelle militaire ou celle de la police nationale, il bénéficie d’une autorisation
d’absence.

A ce titre, la Caisse régionale Val de France a signé en 2023 une Convention « Démarche de soutien a
la politique du volontariat chez les Sapeurs-Pompiers » avec le SDIS 28 et 41 et a obtenu le label

« Employeur partenaire des Sapeurs-Pompiers ».
Sapeurs-Pomplers
Loir-et-Cher

\/so'm &

La Caisse régionale Val de France s’engage a favoriser la disponibilité de ses salariés, sapeurs-
pompiers volontaires, en leur autorisant 8 jours d’absences pour se rendre :

= A des missions opérationnelles,

= A des formations,

= Aux instances dont ils sont membres,

= En renfort lors d’appels nationaux d’urgences.

La Caisse régionale Val de France s’engage également a ce qu’aucune décision défavorable, de
guelque nature que ce soit, ne soit prise a I'encontre de ses salariés au seul motif de leur
participation a des activités de sapeur- pompier volontaire.
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3. La RSE au Crédit Agricole Val de France

3. 1. Notre démarche sociale, sociétale et environnementale

Le Crédit Agricole est par nature une banque mutualiste et coopérative, ce qui implique un ancrage
profond de valeurs historiques de proximité, de responsabilité et de solidarité. Ces valeurs nous
poussent a placer un peu plus chaque jour I'Humain au cceur du territoire.

Animés par cette volonté, les administrateurs et les équipiers du Crédit Agricole Val de France
travaillent de concert afin d’accompagner nos territoires sous toutes les formes de ['utilité.
Concrétement, cet accompagnement se matérialise dans la création de liens entre les acteurs du
territoire, en ceuvrant pour une proximité réinventée et en étant la banque de chacun dans le
respect de notre environnement.

La RSE fait partie intégrante de notre ADN et sa stratégie a été validée par notre conseil
d’administration.

Fin 2021, les 3 priorités du Projet Sociétal Groupe et ses engagements ont été dévoilés.

C’est ainsi naturellement que Val de France intégre ces préoccupations a I'échelle de la Caisse
régionale, dans le volet lié a « 'accompagnement et la réussite de toutes les transitions » de son
nouveau projet d’entreprise « Territoires d’avenir 2025 ».

L’équipe du pbéle RSE a pour vocation de déployer, animer et porter tous les sujets du projet sociétal
du Groupe.

Une gouvernance est mise en place pour le suivi de ces thématiques et la définition des orientations
stratégiques :

+*»Un comité RSE — bimestriel - présidé par le Directeur Général. Il a pour vocation a présenter les
orientations stratégiques de la Caisse régionale en termes de RSE et de Transitions et de
piloter la feuille de route ainsi que le suivi des actions RSE et Transitions. Il est composé de :

= Membres permanents :
o Membres du Comité de Direction
o Responsable Pole RSE

= Membres invités (en fonction des sujets) :
o Experts Transitions Energétiques ou autres experts
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+»Un comité Administrateurs RSE — 3 réunions par an.

Mise en place en 2023 — I'objectif est de renforcer la gouvernance et le partage et I'animation
autour de ces thématiques en associant encore plus nos administrateurs.

«» Communauté des référents RSE au sein des Directions

Chaque Direction a nommé un équipier au sein de ses équipes, pour étre le relai d’informations
et de partages sur les sujets RSE embarqués par la Caisse régionale.

C’est également un soutien a l'idéation, a la création d’animation et a la mobilisation de
I’'ensemble des équipiers.

Cette communauté doit permettre de mieux diffuser, sensibiliser et acculturer les collaborateurs
aux enjeux de notre projet sociétal, en complément des canaux de communication.

L'objectif de notre Caisse régionale est d’inscrire, en fil rouge, la RSE au cceur de I'ensemble de
nos actions, comme une action de tous, tout le temps. Cette gouvernance renforcée, l'illustre.

Nos engagements RSE s’articulent autour de 3 axes prioritaires :
o Le climat

o La cohésion et I'inclusion sociale
o Les transitions agricoles et agroalimentaires
et ils s’inscrivent autour de 5 engagements majeurs :

#*
o
B

Mettre notre modele

-NOS ENGAGEMENTS RSE-
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3. 2. Présentation et analyse des risques et de nos enjeux RSE

Notre déclaration de performance extra-financiere se décline autour de 5 engagements :

#1

#2

#3 Metire notre modele cooperatif au
service du bien commun

#4 Etre un employeur responsable

Les problématiques associées a |I'économie circulaire, la lutte contre le gaspillage alimentaire, la lutte
contre la précarité alimentaire, le respect du bien-étre animal ne seront pas traitées. Ces sujets étant
obligatoires mais n’étant pas directement liés aux activités du Crédit Agricole Val de France, ils ont
été exclus du périmetre de la Déclaration de Performance Extra-Financiere de la Caisse régionale.

Afin de pouvoir identifier les risques RSE associés aux cing thématiques précitées en lien
spécifiguement avec I'activité de la Caisse régionale et sa politique RSE, plusieurs sources ont été
utilisées par le comité opérationnel RSE.

La cartographie des risques RSE 2023, faisant I'objet d’une révision annuelle
La politique risque de la Caisse régionale

Le projet d’entreprise « Territoires d’avenir 2025 »

Le Projet Sociétal du Groupe Crédit Agricole

Les risques RSE du groupe Crédit Agricole

La raison d’étre du Groupe

Le comité opérationnel a ainsi établi une liste de 24 risques RSE potentiels.
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Hiérarchisation des risques :

En vue d’établir une hiérarchie des risques parmi les 24 risques identifiés, trois variables ont été
prises en compte :
1. Qualification des impacts, avec trois niveaux d’'impacts mesurés que sont :

o Limage,

o La perte d’activité,

o La sanction administrative ou judiciaire
2. Gravité a I’égard des parties prenantes

3. Probabilité d’occurrence
Les membres du comité opérationnel ont attribué chaque risque a un ou des experts métiers
(membres ou non du comité opérationnel). Ces experts sont par exemple, le responsable
communication et vie mutualiste, le responsable marketing ou encore le responsable de la filiere

agricole. Pour chaque risque, les experts ont déterminé la graduation de chaque variable.

L’échelle de cotation utilisée est la suivante :

Image Graduation
O, 1- Faible ou inexistant Détraction non médiatisée
‘ ¥ 2 - Significatif Article de presse limité
A |
. L |
3-Fort Articles de presse et relais multiples, atteinte 3 la réputation
Perte d'activité
(dontimpact Graduation
financier)
1- Faible ou inexistant Détérioration de la relation client
o
- |
2 - Significatif Perte de relation commerciale ou de courant d'affaire limité
3-Fort Pertes d'activité portant sur un groupe de clients
Sanction
administrative ou Graduation
judiciaire
1- Faible ou inexistant Recommandation simple d'une autorité ou sanction civile limitée
% 2 - Significatif Blime, avertissement, ou sanction financiére significative
Retrait de licence ou d'agrément ou condamnation pénale de
3-Fort - o

I'entreprise ou de ses dirigeants

Gravitéa |'égard
des parties Graduation
prenantes

X

1- Faible Le risgue altére faiblement la relation partie prenante

2-Moyen Le risque dégrade significativement la relation avec une partie

prenante
3_Fort Le risque impacte ou altére fortement la relation de I'entité avec
une de ses parties prenantes essentielles
Probabilité
. Graduation
d'occurrence
1- Faible La probabilité de survenance du risque est >5 ans
o - 4o
T‘ 2 - Moyen La probabilité de survenance du risque est >3 ans et <5 ans.
80
3-Fort La probabilité de survenance du risque est <3 ans.

A réception des retours de chaque contributeur, le groupe projet a calculé le résultat de la cotation
selon la formule suivante :

(Image + activité + sanction) x gravité x probabilité d'occurrence = résultat de cotation
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Les résultats de la cotation ont été classés en 3 catégories :

- De 0a 10 =risque faible
- De 10 a 20 =risque modéré
- Supérieur a 20 = risque a traiter

Cette cartographie a été ensuite présentée au comité risques administrateurs constitué de membres
du conseil d’administration.

A lissue de la cotation, a dire d’experts et d’administrateurs, 10 risques ont été identifiés en tant
gue majeurs avec une cotation supérieure ou égale a 20 points.

Enfin la cartographie des risques et la cotation ont été validées par le comité de direction en
septembre ainsi que par le conseil d’administration de novembre 2023.
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5 ENGAGEMENTS

16 OBJECTIFS

10 RISQUES LIES

#1 ATTEINDRE
L’EXCELLENCE DANS

LES RELATIONS AVEC
TOUS NOS CLIENTS

Affirmer notre modele de banque universelle de
proximité : servir tous nos clients et les acteurs du
territoire

Faire preuve de discrimination envers nos clients,
et ne pas étre la banque de tous

Favoriser la transition écologique de nos clients par la
commercialisation d’offres éco-responsables mais
aussi par l'accompagnement de nos collaborateurs au
conseil de nos clients

Se positionner en leader de I'accompagnement de
toutes les transitions de nos clients et notamment
aupres de nos clients agriculteurs dans la
compréhension de leur situation, la projection et la
maitrise des risques potentiels ainsi que I'adaptation
de leur stratégie

Avoir un accompagnement inadapté dans la
transition écologique de nos clients

#3 METTRE NOTRE
MODELE COOPERATIF
AU SERVICE DU BIEN

COMMUN

Assurer une gouvernance coopérative responsable et
développer notre sociétariat

Affaiblissement de nos valeurs et de notre
identité mutualiste, difficulté a recruter de
nouveaux administrateurs

Promouvoir la diversité et garantir I'équité

Faire preuve de discrimination en interne

#4 ETRE UN

Garantir un niveau de performance durable a
I’entreprise

EMPLOYEUR
RESPONSABLE

Renforcer les compétences clés requises pour réussir
le Projet Territoires d’Avenir 2025

Travailler I'employabilité a moyen et long terme des
collaborateurs

Avoir un plan d'accompagnement et de formation
inadaptée aux enjeux d'expertise des
collaborateurs - défaut d'accompagnement des
collaborateurs - insuffisance de mise en ceuvre du
plan de formation

Recruter de fagon pérenne sur le territoire

Manquer d'attractivité dans le recrutement des
collaborateurs

Etre aux cotés de tous nos clients dans les transitions
sociétales

Etre en déficit d'accompagnement des clients
dans les transitions sociétales

#5 AGIR POUR UNE
SOCIETE INCLUSIVE
ET RESPECTUEUSE DE

Augmenter le nombre de clients actifs et connectés
utilisateurs de notre site internet et appli Ma Banque
Accompagner les réseaux pour optimiser les usages
des parcours digitaux pour ancrer |'appropriation des
collaborateurs et les usages clients

Promouvoir les différents canaux auprés des clients
pour intensifier la relation multicanale

Organisation d'un atelier numérique et/ou budgétaire
sur chaque territoire de vie

Rester une banque traditionnelle inflexible aux
évolutions numériques

L’ENVIRONNEMENT

Augmenter le nombre de clients fragiles équipés de
I'offre Budget Protégé et augmenter le nombre de
clients accompagnés et notamment ceux subissant un
événement de vie, en leur apportant des conseils
bancaires et non bancaires les plus adaptés a leur
situation

Avoir un déficit de politigue et d’actions
inclusives notamment a I'égard des clienteles
fragiles

Réduire la consommation de papiers
Intensifier le recyclage des déchets

Réduire nos kms parcourus dans le cadre de nos
missions professionnelles

Achats Responsables

Etre négligeant face a la maitrise de notre
empreinte carbone émise par nos activités
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Sensibilisation des collaborateurs aux transitions |

N ENGAGEMENT :

Atteindre l'excellence dans les relations avec tous nos clients
Suivi de nos clients

Risque lié Objectif
Faire preuve de discrimination envers nos Affirmer notre modéle de banque universelle
clients, et ne pas étre la banque de tous de proximiteé : servir tous nos clients et les

acteurs du territoire

Politique

Cet engagement s’inscrit dans la politique engagée au niveau Groupe dans le cadre du projet
Ambitions 2025, déclinée a la Caisse régionale Val de France a travers le nouveau projet

d’Entreprise « Territoires d’Avenir 2025 » : « Etre au O de 1’action avec nos clients ».

Principales actions
Poursuite du programme de modernisation des agences Ca pulse
Reéorganisation de notre modéle distributif des agences du territoire
Actions de communication autour des actions locales : partenaire des associations
Renforcement des expertises des conseillers dans tous les marchés

En tant que Banque universelle, la Caisse régionale s’appuie sur un modele de banque de proximité
100% humaine et 100% digitale, ancrée sur son territoire a travers un maillage dense, ce qui lui
permet d’étre au plus prés de la population locale.

Faciliter le quotidien de leurs clients, les aider a réaliser leurs projets, développer une relation de
confiance : telles sont les ambitions de la Caisse régionale. Elles répondent aux attentes spécifiques
de tous les clients et les acteurs du territoire avec un haut niveau de conseil et d’expertise, a travers
une organisation interne commerciale, renouvelée et par marché (particuliers, agriculture,
professionnels, entreprises, Banque Privée et Collectivités). Chaque client dispose d’un conseiller
identifié.

e Faciliter la vie quotidienne et les projets de la clientele particuliers : la Caisse régionale met a
disposition des moyens de paiement, des solutions d’assurances, des solutions d’épargne et
de crédits...

e Accompagner la clientele jeunes : la Caisse régionale met a
disposition des offres spécifiques pour favoriser I'autonomie w GL/\BE
financiére comme une carte de paiement internationale (Globe- TR\JTTER
Trotter).
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e Accompagner toutes les agricultures : la Caisse régionale met a disposition des conseillers
spécialisés et des solutions adaptées a la vie de chaque exploitation agricole. Elle se mobilise
pour aider les agriculteurs dans les situations difficiles.

o Accompagner les professionnels et les entrepreneurs : la Caisse
régionale accompagne tous les professionnels et tous les I z
X Pagne proTessionne® & propulse » CX
entrepreneurs en mobilisant des conseillers spécialisés et en | —
proposant un panel d’offres dédiées (Propulse).

e Accompagner les associations du territoire : la Caisse régionale facilite la gestion au quotidien
de toutes les associations grace a la plateforme de paiement et de gestion YAPLA. Elle
participe a leur financement au travers de la redistribution d’'une monnaie virtuelle : les

Tookets.
VOUS AVET LE POLWOIR
— e Accompagner la clientele fragilisée : la Caisse régionale se mobilise pour
détecter, alerter et épauler les clients confrontés a des difficultés en leur
Point proposant des solutions (offre Budget protégé, Association Passerelle).
Passerelle

En renforcant les compétences collectives (a travers le
déploiement du nouveau « Modéle Relationnel » *), en
augmentant le pouvoir de décision en proximité, en
modernisant les agences (programme Ca pulse), en
écoutant les clients (a travers les enquétes et les indices
de recommandation client IRC), toutes les équipes de Val
de France sont tournées vers la satisfaction des clients sur
tous nos marchés.

* Le « Modéle Relationnel » est une initiative du groupe Crédit Agricole
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Indicateur de performance sur 'engagement :
Atteindre I'excellence dans les relations avec tous nos clients

Objectif 2023 : 97%

L'indicateur a pour but d’illustrer I’'engagement « Toute une équipe autour du client »
2021 2022 2023

Taux de clients en portefeuille * 98.16% 97.28% 97.66%

* Calcul : Taux de clients en portefeuille = (Nombre de clients commerciaux - Nombre de clients commerciaux hors
portefeuille) / Nombre de clients commerciaux
Portefeuilles des Marchés Particuliers, Professionnels, Agricoles et Associations
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% ENGAGEMENT :
Accompagner durablement les territoires

Risque lié Objectif 1
Favoriser la transition écologique de nos
Avoir un accompagnement inadapté dans la clients par la commercialisation d’offres éco-
transition écologique de nos clients responsables mais aussi par I'accompagnement

de nos collaborateurs au conseil de nos clients

Politique

Cet engagement s’inscrit dans la politique initiée au sein du Groupe dans le cadre du Projet
Sociétal. A la Caisse régionale Val de France, nous avons fait de la transition un pilier
fondamental de notre nouveau projet d’entreprise « Territoires d’avenir 2025 ». Cela détermine
encore davantage notre ambition de devenir leader sur I’accompagnement de nos clients dans
toutes les transitions pour les prochaines années.

Les actions visant a favoriser la transition écologique de nos clients de la Caisse régionale font
partie d’un panel d’offres en lien avec les enjeux de rénovation énergétique et d’une mobilité bas
carbone. Ce dossier présenté et validé en 2021, est toujours d’actualité en comité de
développement, présidé par la Direction Générale de la Caisse. Le sujet est également évoqué en
comité stratégique RSE.

Principales actions
e Développement et animation de nos offres « éco-responsables »
¢ Montée en compétences des conseillers sur I’accompagnement aux transitions énergétiques

Face aux grands défis environnementaux, sociétaux et agricoles, le Crédit Agricole s’engage a
accompagner dans les transitions tous ses clients, au coeur de leur vie quotidienne et au coeur des
territoires. Pour accompagner massivement les transitions, le Crédit Agricole a défini un projet
sociétal reposant sur 3 priorités. L'une d’entre elles concerne le climat et la transition vers une
économie bas carbone avec comme engagement premier le conseil et 'accompagnement de 100%
de nos clients dans leur transition énergétique.

Dans le cadre du projet Net Zéro, le groupe Crédit Agricole vise a contribuer a la neutralité carbone a
horizon 2050. La Caisse régionale s’engage a accompagner I'ensemble de ses clients tant en
investissement qu’en financement, pour contribuer a la trajectoire définie par le Groupe. Moteur au
sein de son écosystéme, la Caisse régionale Val de France en cohérence avec son projet d’entreprise
et son ADN mutualiste se doit de contribuer aux enjeux environnementaux et d’accompagner la
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transition écologique en développant des offres responsables. Prendre en compte les attentes de nos
clients et de la société est prioritaire dans notre activité, les offres bancaires évoluent
perpétuellement pour correspondre au mieux au monde de demain.

Le principal risque serait de ne pas avoir un fonctionnement en adéquation avec les fondements de
la banque mutualiste et 'engagement de la gouvernance dans le cadre du projet d’entreprise. Nous
souhaitons affirmer notre position d’accompagnateur de transition pour I'ensemble de nos clients.

Les offres éco responsables pour le marché des particuliers

Nos offres de financement « Primo Accédants » :

. Offre Primo Accédant 0%, dans le but de substituer le Prét a Taux Zéro
réglementé par I'Etat, dans la limite de 30000 €, en lien avec une enveloppe PTH
complémentaire,

. Offre doublement du PTZ, réservée a tous les clients éligibles au prét réglementé
par I'Etat, dans la limite de 20000 €, en lien avec le PTZ et une enveloppe PTH
complémentaire.

Nos offres de financement « éco-responsable » :

. Prét travaux en faveur de la transition énergétique,

. Prét Auto / Véhicules Utilitaires/ Moto/ VL (a noter que cette offre est valable
pour tous nos clients),

. Financements Eco Prét a Taux Zéro,
. Offre Booster pour I'acquisition de biens avec un DPE A/B.

Il a également été proposé a I’'ensemble de nos collaborateurs une offre issue d’un partenariat créé
entre la Caisse régionale et I'entreprise locale « Le Triangle », comportant I'installation de panneaux
solaires en autoconsommation avec un tarif privilégié.

Nos offres de financement sont en cours d’évolution pour 2024 avec une appellation différente, un
ajustement des baremes et des objets financgables.

Notre épargne durable :

Sur '’ensemble de la gamme de fonds présenté par Amundi, des fonds SFDR article 8 ou 9 sont
proposés a nos clients.

Plus d’une dizaine de fonds d’investissement proposés sont labellisés ISR.
Parmi eux, nous pouvons lister a titre d’exemple les 3 fonds suivants :
- Lien Amundi valeurs durables (Développement des technologies vertes avec l'intégration des
criteres ESG),
- Lien Amundi KBI Aqua ISR (Investissement sur les sociétés agissant sur la thématique de I'eau),

- Lien CPR Invest Climate Action (Investissement sur les sociétés s’engageant dans la transition

énergétique et écologique).
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A ce jour, la part d’investissement de nos clients dans des fonds labellisés s’éleve a 38% pour 2023.

Le Livret Engagé Sociétaire, un livret porteur de sens.

En devenant sociétaires de leur Caisse locale de Crédit Agricole, nos clients sont des acteurs a part
entiere du développement de leur territoire de vie. C'est a eux que s’adresse plus particulierement le
Livret Engagé Sociétaire : une offre d’épargne qui contribue concretement au financement de projets
transformants pour le futur. Pour ceux d’entre eux qui détenaient déja un Livret Sociétaires, celui-ci
se transforme en Livret Engagé Sociétaire qui marque une accélération de leur engagement a nos
cOtés. Pour ceux qui n’en possédaient pas encore, ce livret représente I'opportunité d’agir sur les
grands défis de demain, dés le 1er euro épargné. Un livret disponible pour tous nos clients sociétaires
qui souhaitent s’engager sur les territoires pour :

. ¥
2 o

AGIR POUR LE CLIMAT _RENFORCER REUSSIR
ET LA TRANSITION VERS LA COHESIONET L’INCLUSION LES TRANSITIONS AGRICOLES
UNE ECONOMIE BAS CARBONE SOCIALE ET AGRO-ALIMENTAIRES
ET SOUTENIR LA SOUVERAINETE
ALIMENTAIRE

Les produits d’assurance de personnes : pour chaque contrat Prévoyance déces et/ou Assurance Vie
souscrit, un arbre a été planté en France. A fin décembre 2023, ce sont 32 108 arbres qui ont été
plantés depuis le début de I'opération en 2019.

Les produits d’assurances de biens :

. Adossement financement « éco-responsable »,

. Assurance Auto (anciens contrats) : cadeau de franchise offert dés la souscription
pour les détenteurs de véhicules électriques ou hybrides,

. Assurance Auto (nouveaux contrats) : remboursement de 100€ la 1ére année si
véhicule 100% électrique.

Les communications clients :

En 2021, un flyer a été développé pour 'NOS OFFRES

présenter I'étendue de notre gamme d’offres. o

Ce dernier a évolué cette année pour LE CREDIT AGRICOLE VAL Do PRAHCE Aer CAASUE TR BANG SR B et BETEARENT Er DE LENVIRONNEMENT.
requalifier nos offres vertes d’offres « éco- i
responsables ». Nous avons démultiplié la
démarche en développant une nouvelle page
sur notre portail client spécifique aux offres
éco-responsables. L'objectif est de proposer
une expérience client simplifiée et

430N EaReNE

ergonomique se basant sur la méme charte
graphique.

Page 70 sur 521



Cette page sera mise a jour en fonction des évolutions prévues sur ces offres transition, tout en
maintenant le positionnement du Crédit Agricole Val de France comme un acteur incontournable des
enjeux énergétiques aupres de ses clients.

'NOS OFFRES
€Co-

Lors de la semaine de la mobilité durable en septembre 2023, un jeu concours a été proposé aux
collaborateurs (du 18 au 23/09) et aux clients (du 21 au 28/10) pour encourager et sensibiliser
chacun aux différents enjeux environnementaux.

Parmi les lots a gagner, un vélo électrique et 1 trottinette électrique étaient notamment a pourvoir.
Le lancement de la plateforme « J’écorénove mon logement » :

Avec pour objectif d’accompagner nos clients particuliers dans leur projet de transition énergétique,
le Crédit Agricole a mis en ligne une plateforme web « Jécorénove mon logement ». Cette
plateforme, 100% humaine et digitale, propose :

Des outils de diagnostic,
Des simulations pour le co(t des travaux et les aides possibles,

Des solutions de financement,
Une mise en relation avec des artisans et des partenaires locaux.

CAE ECORENOVER, NSl L mASS . MR - ST (c)
1l
. f . DN »
DA OTRE PRO
B UR UVAIIU
Par ol démarrer ?

Définir mon projet d’écorénovation :
les travaux, leur montant et les aides .
st @ DOrtormInce nerpetaue Cu00e S8 Il IOQEMENE SOur CDten 363

recommandations adastées 3 vou besors (confort, economes. Mgiementaton ) s les
v, e e of e SORDANS O fruncemet

Page 71 sur 521



Dans le cadre du lancement de cette plateforme, différentes actions ont été mises en place auprés
de nos conseillers et de nos clients :

- Animer la pro-activité de nos conseillers a parler transition énergétique avec leurs clients,
- Sensibiliser et accompagner des clients sur la plateforme via la tablette,

- Conseiller sur les DPE dégradés,

- Intégrer la plateforme dans toutes les communications Crédits et les intentions Caesar.

Les offres éco-responsables pour le marché spécialisé (professionnels, agriculteurs, entreprises)

Nos offres de financement éco-responsables - une enveloppe avec 4 offres différentes :

. La performance énergétique : diagnostic pour évaluer les
économies réalisables grace a I'analyse des installations existantes,

. Le photovoltaique,

FRANCE

NOS OFERES . Le relamping Led : remplacement d’appareils d’éclairage

classique par des produits a technologie LED,

. La Green Mobility : véhicules verts ou des bornes de
recharge pour véhicules électriques.

Cette enveloppe avait été mise en place de maniére éphémere sur I'année 2023, et vient d’étre
prorogée de maniére pérenne pour 2024, afin d’accompagner dans le temps, les transitions, axe
majeur de notre PMT et rendre visible nos offres.

Les Offres BIO (offre nationale) : dispositif commercial pour les agriculteurs qui s’installent ou se
convertissent au Bio. Les clients peuvent avoir accés a des offres d’équipements (assurance
climatique et dommage, des packs e-commerce ou Up2Pay mobilité pour la vente directe) et des
offres de financement spécifiques.

« Transition Energétique » : une offre financement a taux préférentiel basée sur les ressources BEI
(Banque Européenne d’Investissement) - a destination des entreprises, des agriculteurs ou encore
des collectivités publiques. A noter qu’une nouvelle enveloppe similaire existe sur les thémes de
I’eau et de I'assainissement.

Les Fonds d’investissement durable : nous pouvons intervenir également dans le financement de
projets dédiés aux transitions énergétiques, agricoles et agroalimentaires via le fonds
d’investissement « CA TRANSITION » piloté par la société (fonds d’investissement) IDIA.

L'objectif de ce fond est de couvrir la totalité des besoins de financement en capital de 'ensemble de
la chaine de valeur agroalimentaire.
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La formation des conseillers a la transition énergétique

En 2023, il avait été établi a destination des conseillers du réseau un outil d’aide a la décision sur
les offres a proposer en matiere de rénovation énergétique.

i

A

Nature des travaux ?

:"*’E'; Travaux d’Economie d’énergie Autres travaux

Qui réalise les travaux ?
Un Artisan RGE
Nature du bien ?

Montant du prét ?

< 50000 € > 50000 €
Durée ?

Un Artisan non RGE

i e c"'\‘J‘;os OFFRES
* Residence principale + Résidence secondaire Eco- ’lﬁhpﬂﬂhﬂﬁ-&- » 25) Jusqu'a 144 mois > 144 mois
* Résidence locative e e g | (O <tbe cmc
ibles * : Aid ibles * :
A primelency? ioles ” : Prét travaux Prét travaux Prét travaux
- Les Certifcats dEconomie dEnergie (CEE) 1 oer ke oo e ¢ ErerEie (C6F) Digiconso Green Green
- Les aides locales
+ +
Un Eco-PTZ en fonction de la situation * : o
® & NOS OFFRES : ) w »
e éco-hesponsables B0 Pour accompagner nos clients dans la rénovation énergétique de
ou
@ leur logement, dirigez-les vers le lien suivant :
ez
ou Pt https://j-ecorenove.credit-agricole.fr
fea-pr9% .
T s trouveront des infos sur I'éligibilité, les aides possibles et
o . accéderont aux simulateurs.
MOSOFFRES |l —> Pour compléter
ccoempemaber | D yeeo pTz i besoin

- si les conditions ne sont pas réunies pour un prét Eco-Responsable, un prét habitat peut étre réalisé dans Green.

* Le client se rapproche de I'ANAH pour connaitre ses droits

Document  usage interne

Un arbre de décision habitat permettant aux conseillers d’identifier les offres a proposer en
fonction du projet du client quel qu’il soit, sera mis a disposition de chacun en 2024 pour pouvoir
orienter au mieux leurs clients.

Afin d’adapter nos expertises pour mieux accompagner les clients dans leur transformation et
dans leur transition, nous allons prévoir un dispositif de formation pour tous les conseillers du
réseaux (Parts/Pro/Agri) afin de revoir la démarche commerciale autour de ces enjeux de rénovation
énergétique, tout en intégrant nos nouvelles offres et nouveaux process d’instruction.

Les conseillers seront relayés par des référents crédits (1 par territoire de vie) qui seront les
interlocuteurs privilégiés pour I'aide a la démarche commerciale et a la constitution des dossiers les
plus complexes.

L'objectif sera de viser la montée en compétence du réseau au fil de I'eau et de faire co-
intervenir les experts ainsi que les forces de vente présentes.
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Le format de ces formations sera établi sur 6/7 semaines sur une journée compléte avec une
répartition comme ci-dessous :

- % journée « théorie » avec intervention des experts de la Caisse pour une présentation des
nouveautés du dispositif (Enjeux Net Zéro, intégration de J'éco-Rénove dans
I'accompagnement des projets, présentation de I'arbre de décision habitat, formation sur Ia
gamme d’offres de transition existante)

- % journée « cas pratique » avec un dispositif d’animation et de mise en application de la
démarche présentée précédemment. Mises en situation proposées et animées par
|"animation commerciale en lien avec les référents crédits

Plusieurs niveaux de formations seront délivrés pour les experts (référents), les managers (85
environ) et les conseillers (340 collaborateurs).

Indicateur de performance sur I'engagement :
Accompagner durablement les territoires

Objectif : a échéance du projet d’entreprise, étre dans le Top 10 des Caisses régionales sur cet indicateur
(Calcul : total des encours durables / encours totaux de la Caisse régionale)

2021 2022 2023

Part préts énergies renouvelables | 0.52% 0.66% 0.84%
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D ENGAGEMENT :
Accompagner durablement les territoires

Risque lié Objectif 2
Avoir un accompagnement inadapté dans la Se positionner en leader de
transition écologique de nos clients I’accompagnement de toutes les transitions de

nos clients et notamment auprés de nos
clients agriculteurs dans la compréhension de
leur situation, la projection et la maitrise des
risques potentiels ainsi que 1’adaptation de
leur stratégie

Politique

Cet engagement s’inscrit dans la politique initiée au sein du Groupe dans le cadre du Projet
Sociétal. A la CR Val de France, nous avons fait de la transition un pilier fondamental de notre
nouveau projet d’entreprise « Territoires d’avenir 2025 ». Cela détermine encore davantage notre
ambition de devenir leader sur I’accompagnement de nos clients dans toutes les transitions pour
les prochaines années.

Les actions visant a favoriser la transition écologique de nos clients de la Caisse régionale font
partie d’un dossier offres de financement « éco-responsables » sur ’ensemble de nos marchés
compilant I’ensemble de nos offres commerciales en cours et a venir. Ce dossier est présenté et
validé en comité de développement présidé par la direction générale de la Caisse. Le sujet est
également évoqué en comité RSE.

Principaux axes

e Se positionner en leader de I'accompagnement des transitions énergétiques de nos clients

e Accompagner nos clients agriculteurs dans la compréhension de leur situation, la projection et la maitrise des
risques potentiels ainsi que I’adaptation de leur stratégie

o Disposer d’une offre pérenne financements responsables pour répondre quotidiennement aux besoins de nos
clients

o Offrir un accompagnement personnalisé sur les projets énergétiques avec le soutien des conseillers en
transitions énergétiques
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Parce que l'agriculture sera toujours essentielle, notre Caisse régionale s’engage a soutenir
aujourd’hui et demain toutes les agricultures, a encourager toutes les vocations et a accompagner les
transitions et I'alimentation durable.

Un des 3 piliers de notre projet sociétal groupe est orienté sur la transition agricole et alimentaire.

TRANSITION
AGRICOLE ET
AGROALIMENTAIRE

En 2023, le projet Net Zéro porté par le Groupe nous a permis d’impulser de nouvelles actions au
bénéfice de I’'ensemble de nos clients agriculteurs pour les accompagner dans leurs transitions.

e Accompagnement dans |'adaptation des pratiques agricoles et étre en cohérence permanente
avec les besoins de nos clients :

o Par la mise en place d’une nouvelle grille
de taux spécifiques de nos financements
responsables (sur des thématiques de
photovoltaiques, de performance
énergétique, de relamping LED ou de
mobilités durables).

o Par la création de I'offre Jeunes Agriculteurs
Carcentre qui a vocation a financer une
partie du diagnostic carbone, a proposer un
futur partenariat avec une start-up locale
qui réalise les bilans carbones et a proposer
une offre de formation.

e Accompagnement de nos clients sur les thématiques d’assurances :

o Autravers de la réforme assurance Récoltes et assurance des Prairies par I'animation
de réunions sur plusieurs territoires d’élevages de la Caisse régionale. L'objectif étant
de partager autour du sujet de la compensation de la perte financiére liée au
manque de production des prairies et au déficit de production mesuré via un satellite
sans intervention d’un expert.

o Au travers d’appels sortants dans le cadre de |'assurance
aléas climatiques.
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e Renouvellement de partenariats :

o « Bienvenue a la ferme » qui a pour objectif de faire '
BIENVENUE
différentes productions de nos territoires en alafefme
développant la vente a la ferme. Mise en place d’une So,;,{—ez notre nature
offre monétique spécifique et adaptée au travers de ce

partenariat.

connaitre au grand public le métier d’agriculteur et les

o Site - internet « Plein Champ » dédié aux
Dleln CHamp com agriculteurs: service d’experts qui
Votre site d’expertise agricole. permet d’accompagner et de

communiquer auprés des agriculteurs. Mise en ligne d’informations réguliéres sur les
évolutions réeglementaires, environnementales et sociétales (communication sur I'assurance
récolte).

e Réunion informative envers nos clients :

o Réunion avec CACEIS (filiale de Crédit Agricole SA spécialisée dans la fourniture de
services financiers aux investisseurs institutionnels) le 1°" décembre 2023 sur la
thématique du Marché a Terme. Sensibilisation des exploitants aux outils de
couverture et de gestion du risque de prix.

caceis PIL®TER

INVESTOR SERVICES

e Au travers de solutions d’investissements via notre filiale Val de France Energies (financement
de 22 hangars agricoles photovoltaiques en collaboration avec Carcentre).

SAS VAL DE FRANCE ENERGIES

e Au travers de formations aux enjeux de transitions pour nos collaborateurs :

La montée en compétence de nos collaborateurs sur ces sujets de transition est un enjeu
majeur pour mieux accompagner nos clients, tout au long de leur réflexion et de la
réalisation de leur projet de transition.

C’est pourquoi, la formation et 'accompagnement d’experts sont renforcés :

e Accompagnement par les deux conseillers en transitions énergétiques de I'ensemble des
collaborateurs du marché de l'agriculture, en rendez-vous tandem au travers de
I"'animation de formation ou de partage d’information sur la veille reglementaire,
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e 2 nouveaux collaborateurs diplomés de la formation Agri Managers avec I'lFCAM et un
partenariat pédagogique avec I'lHEDREA (24,5 jours en présentiel - hors évaluations),
avec un module spécifique aux enjeux de la transition agro écologique et des énergies
durables.

e Ecole des Possibles Pro/Agri : en 2023, 14 collaborateurs formés au module Environnement
Social et Gouvernance / Transition Ecologique.

Cette stratégie d’accompagnement de nos clients s’appuiera également sur le projet Trajectoires Agri

anste cadre-du PMTGroupe:——====== === === e e e e

C’est un outil qui vise a répondre aux besoins ROUSHILs et d’accompagnement de nos clients, dans

le terYHEEH SHS [BASnIeRIBesdNPr AARRISNA Hisia bt £ coopérative, créatrice de liens, qui ceuvre a rendre le

territoire plus humain

Donner des preu es %notre accop]pagnemen e s de tous les acteurs d
La demarc Che consel asee suf CORETHAEROR SUedan parcours

C"PJ‘tS@tckﬁrﬁSUPEé?'Hﬁﬁsspiﬂtéﬁ‘évéé?ér%@%ﬁfﬂ@%%%ﬁ‘ieﬁ'b?eﬁﬁi% 360° de I'exploitation agricole et une
aide Ehngtivierckio axsspiasnistueseplisttansiticng. mutualisme du Projet d’Entreprise de la Caisse régionale

gttreurgttglrraehg?gg ers1tret|ens
|

e Service Vie Mutualiste qui communique de fagon réguliére auprés des sociétaires et des administrateurs (envoi

Val de derapweéletigfdcrit dans un calendrier de déploiement de ce nouvel outil a partir d’avril 2024.
Trajectoires Agri intégre le questionnaire ESG (QTA : Questionnaires Transitions Agricoles) qui
permettra d’adapter notre proposition d’offres a la situation de nos clients.

hons et mEgvais

-
Principales actiorsw
e Mise en ceuvre d’une offre bancaire et extra-bancaire pour nos sociétaires
e Formation des secrétaires de Caisses Locales
Afim YMazedsipresieonsds stiets Bosul daumetinstddraeineilial ‘edivieistegtion sles £raissehd-ecalabtographier,
réferéHeaRiEtion l ErtISHIEIS 06K @8 artenaires qui interviennent sur I'ensemble de la chaine de
valduPiffsion drung NawsletteyadmnistRieys ¢ksadEBUSS conception, construction, exploitation et

ma'm ormatl s des administrateurs
&ppe? (gnolets locaux via la Fondation

Ce référencement s’appuie, soit sur une coopération avec Carcentre, soit sur un référencement
direct de notre Caisse régionale.

Tout I'enjeu de ces partenariats, est de créer un écosystéme vertueux, auprés d’entreprises
reconnues pour leur professionnalisme sur le marché, et de rassurer nos clients dans leur démarche
et leur investissement.

Indicateur de performance sur I'engagement :
Accompagner durablement les territoires

Indicateur de suivi :

2022 2023

Nombre de projets de méthanisation* Encours:6 | Encours:4
Financés : 5 | Financés: 6

*durée d’analyse et de décisions longues sur ce type de dossiers
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ENGAGEMENT :

VI T ale 2

Risque lié Objectif
Affaiblissement de nos valeurs et de notre Assurer une gouvernance coopeérative
identité mutualiste, difficulté a recruter de responsable et développer notre sociétariat

nouveaux administrateurs

Politique

e Montrer que nous sommes une banque mutualiste et coopérative, créatrice de liens, qui ceuvre a rendre le

territoire plus humain

e Donner des preuves de notre accompagnement aupres de tous les acteurs du territoire, dans les bons et mauvais

moments
e Se comporter dans I'intérét de I'ensemble de nos parties prenantes

e Service Vie Mutualiste qui communique de fagon réguliére auprés des sociétaires et des administrateurs (envoi

de newsletter)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

o Constituer les axes prioritaires du pilier territoire et mutualisme du Projet d’Entreprise de la Caisse régionale H
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Principales actions
e Mise en ceuvre d’une offre bancaire et extra-bancaire pour nos sociétaires
e Formation des secrétaires de Caisses Locales

e Mise a disposition de sujets pour I’animation des conseils d’administration des Caisses Locales

¢ Organisation d’événements sociétaires

e Diffusion d’une Newsletter administrateurs et sociétaires
e Formations des administrateurs

o Appel a projets locaux via la Fondation
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Aprés 3 années perturbées par le contexte sanitaire, les Assemblées Générales Ordinaires de Caisses
Locales se sont déroulées en présentiel en 2023, avec recours au vote préalable des sociétaires dans
toutes les agences Crédit Agricole Val de France ouvertes rattachées a leur Caisse Locale ainsi qu’au
siege de cette derniere pendant 3 semaines; par ailleurs, 6 Caisses Locales ont testé le vote
électronique via GEDIVOTE.

Les sociétaires ont également pu échanger avec les membres du CODIR et du Conseil
d’Administration Caisse régionale.

Apres les Assemblées Générales de février et mars 2023, quelques Caisses Locales ont proposé des
évenements sociétaires. Ces événements ont eu pour objectif d’échanger avec les représentants de
la Caisse Locale et de partager un moment festif. Il y a eu différentes rencontres : sous forme de
conférences, marchés de producteurs, forum des associations; ces manifestations ont été tres
appréciées des sociétaires ainsi que des conseils d’administration.

Les présidents de Caisses Locales (ou leurs représentants) ont été réunis a Chambord les 12 et 13 juin
2023 dans un format novateur : 2 jours dédiés aux échanges et remontées de bonnes idées.
> 36 idées ont émergé et font I'objet d’un suivi par I'Unité Vie Mutualiste afin de garantir leur

mise en ceuvre.

Nous les avons également réunis 2 fois lors de comités pléniers en présence des secrétaires de
Caisses Locales et des Directeurs de Territoire.

Afin de tenir informés les administrateurs, une newsletter bimensuelle est envoyée a I'ensemble des
administrateurs avec des actualités sur la vie de I'entreprise, la vie du territoire, nationales et les
dates a retenir.

Pour maintenir la culture mutualiste, un plan de formation a destination des élus a été lancé en
début d’année. Ce plan a pour objectif de :
- Informer les administrateurs afin qu’ils puissent accomplir leur mission sereinement

(Présidents de Caisses Locales, Administrateurs et Secrétaire de Caisses Locales)

- Faciliter le partage d’information, communiquer de facon homogeéene et réguliere

- Partager et renforcer les valeurs mutualistes en proposant des sujets de formations en lien
avec le mutualisme
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Plusieurs types de formations ont été établies, en partenariat avec I'lFCAM, en présentiel, sous forme
de conférences et en e-learning.

Le nouveau projet d’entreprise « Territoires d’avenir 2025 », dévoilé lors de la convention d’octobre
2022 aux administrateurs et collaborateurs, met en exergue un pilier lié a I'accompagnement et a la
réussite des transitions. Dans le but d’impliquer les administrateurs et de contribuer ensemble a la
réussite du projet d’entreprise, la Caisse régionale a ouvert aux élus sociétaires la plateforme « CA
COGITE » a partir du premier trimestre 2023. Cette plateforme de discussion, jusqu’alors dédiée aux
collaborateurs, a permis de solliciter I'avis des administrateurs sur I'offre Sociétaires par exemple.

Enfin, une offre sociétaire bancaire et extra-bancaire a été lancée auprés du réseau en Juin 2023 et
fortement mise en avant lors des semaines du sociétariat de novembre 2023.

La Fondation a lancé un appel a projets locaux a destination de Caisses Locales d’avril a mai 2023.
L'objectif était de répondre aux problématiques du territoire en faisant appel aux associations locales.

Soutien de la 1% Rugby Héritage Cup a
Pontlevoy (Fondation, Délégation
Départementale, Carcentre et Caisse
Locale)
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Indicateur de performance sur I'engagement :

Mettre notre modeéle coopératif au service du bien commun

Obijectif 2023 : atteindre 60% de clients sociétaires au 31/12/2023

2021 2022 2023
Principal | Evolution du nombre de +5% +3.97% +4.87%
sociétaires
Secondaire | Nombre de sociétaires 194 016 201 731 211 560
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ENGAGEMENT :

Etre un employeur responsable
Egalité de traitement des collaborateurs

Risque lié Objectif

Faire preuve de discrimination en interne Promouvoir la diversité et garantir 1’équité

Politique
Dans le cadre de la politique Ressources Humaines du Crédit Agricole, les Caisses régionales et les organismes
adhérant a la Convention Collective Nationale du Crédit Agricole s’engagent depuis plusieurs années afin d’agir en
faveur de la diversité et au-dela du cadre légal de la lutte contre les discriminations en interne.
Ces pratiques s’illustrent en particulier :
- Par un engagement actif et pérenne en faveur de I’emploi de travailleurs en situation de handicap : un premier

accord de branche a été signé dés la fin de 1’année 2005 avec 6 organisations syndicales. Cet accord qui avait
pour ambition de promouvoir et de développer 1’emploi des travailleurs handicapés au sein des Caisses
régionales du Crédit Agricole et des organismes adhérant a la convention collective du Crédit Agricole, a été
agrée par le Ministére chargé de I’emploi le 20 décembre 2005. Pour mener et coordonner cet engagement,
I’association HECA (Handicap et Emploi au Crédit Agricole) a été constituée le 7 mars 2006. Son action est
portée par une cellule nationale et des cellules locales dans toutes les entités du périmétre de 1’accord
animeées chacune par un correspondant HECA. Depuis ces débuts en 2006, trois nouveaux accords de
branche ont été signés en 2010, en 2019, puis en décembre 2022.

- Par un engagement en faveur de 1’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes : un premier accord de
branche a ainsi été signé fin 2004 sur cette question. Le dernier accord en date du 7 juin 2021 rappelle que
I’égalité des chances et I’équité de traitement des salariés, notamment au regard de la question du genre, est
un enjeu stratégique cohérent avec nos valeurs et notre raison d’étre, mais également pour I’équilibre, le
développement et la performance de I’entreprise dans les prochaines années.

traduit par :

- La signature en 2023 d’un nouvel accord d’entreprise en faveur de ’emploi des travailleurs en situation de
handicap. A 1’occasion de la négociation, les organisations syndicales et la direction de la Caisse régionale
ont partagé le méme constat, a savoir des difficultés rencontrées également par les aidants qui, sans étre
directement touchés par une situation de handicap ou une perte d’autonomie d’une particuliére gravité, sont
confrontés quotidiennement a un besoin d’informations, a des contraintes administratives ou de conciliation
entre leur vie professionnelle et leur vie personnelle. Ainsi, ’accord signé en 2023 au sein de la Caisse
régionale Val de France renouvelle sa volonté d’accompagner les salariés en situation d’aidants et ainsi
promouvoir et mettre en place des dispositifs encourageant la solidarité des salariés entre eux, aux cotés de
dispositifs d’aide financés intégralement par I’employeur.

- La signature en 2023 d’un avenant a son accord sur 1’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes
permettant d’introduire de nouveaux dispositifs d’aides a la parentalité et favorisant un meilleur équilibre vie
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Principales actions

Sur la politique handicap a VDF :
o Communication appuyée lors de la SEEPH et tout au long de I’année pour sensibiliser les
collaborateurs et les managers au handicap
o Accompagnement individuel des salariés en situation de handicap (aménagements des postes de
travail notamment)

Sur la politique égalité professionnelle entre les femmes et les hommes ;
oVeiller a I'équité dattribution des augmentations individuelles et supprimer les éventuels écarts de
rémunération entre les femmes et les hommes
oSignature de I’avenant a ’accord sur ’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes

Sur l'inclusion des jeunes et l'accés a I'emploi :
oAlternance
oStages
oEmplois d'été

e Lancement d’un dispositif de mentorat pour favoriser la mixité et la diversité des profils lors du recrutement
des cadres supérieurs et des cadres dirigeants

A la Caisse régionale Val de France, la cellule HECA (Handicap et Emploi au Crédit Agricole) permet
d’accompagner les collaborateurs en situation de handicap, qu’ils aient besoin d’étre écoutés,
soutenus dans les démarches administratives et/ou orientés dans le cadre d’'un aménagement de
poste de travail.

Pour aller plus loin dans la transmission de ces valeurs, tous les collaborateurs ont été sensibilisés
lors de la Semaine Européenne pour I'Emploi des Personnes Handicapées.

Au programme : des informations, des témoignages, des quiz et une action
de solidarité impliquant tout le monde pour générer le plus de dons possibles %’

au bénéfice de Debra France, une association qui accompagne les « enfants deb ru

papillons » atteints de la maladie de I'’épidermolyse bulleuse.

Ervfanti Papil kon
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Sur la politique égalité professionnelle entre les femmes et les
hommes, une attention particuliere est portée sur I'équité
d’attribution des augmentations individuelles et la suppression
des éventuels écarts de rémunération entre les femmes et les
hommes.

Au-dela de ce sujet, I'avenant signé en 2023 sur I'accord d’égalité
professionnelle entre les femmes et les hommes prévoit
notamment une nouvelle disposition portant sur le maintien de la
rémunération des 2 mois de congés supplémentaires dans le
cadre d'un congé maternité pour un 3eme enfant.

R R

Sur I'inclusion des jeunes a I'accés a I’'emploi, Val de France a organisé de multiples actions tant sur le
volet du recrutement que sur celui de I'intégration de jeunes au sein de I'entreprise :

e Un accord cadre national a été signé afin de
développer des actions de « jobs dating» en
Région réunissant les entreprises recruteuses et
les potentiels candidats du territoire. Dans ce
cadre, la Caisse régionale organise 2 « jobs
dating » par an.

Le territoire souffrant par ailleurs d'un déficit
d'attractivité, Val de France organise en
autonomie ses propres « jobs dating » a raison de
4 par an. Elle cible notamment les territoires en
tension sur le plan des vacances de postes comme
de la dynamique d'emploi pour les candidats et
soutient le développement d’initiatives proposées
par I'Etat et les collectivités territoriales sur

I'attractivité (Loir-et-Cher Attractivité, signataire des conventions « La France, une chance,

les entreprises s’engagent » dans les départements d’Eure et Loir et du Loir et Cher).

Accueil de 124 stagiaires, qu’il s’agisse de
stages de 3éme, de stages courts ou de
stages d’une durée supérieure a 2 mois.

Val de France a recruté 72 alternants a la
rentrée 2023 (contre 61 alternants a la
rentrée 2022) avec un objectif de
progression de 10% par an.
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e La Caisse régionale travaille également sur des actions innovantes et impactantes :

o APELS : dispositif d'inclusion par le sport proposant une alternance pour des jeunes
en décrochage scolaire en utilisant les compétences acquises dans leur activité
sportive.

o DIFCAM : création d'un Bachelor via le CFA du Crédit Agricole (DIFCAM) avec deux
lycées situés en territoires fragiles a Dreux et a Chateaudun (en zones prioritaires et
ruralité).

La Caisse régionale Val de France lance également en interne un dispositif de mentorat pour favoriser
la mixité et la diversité des profils lors du recrutement des cadres supérieurs et des cadres dirigeants.
Le principe est de proposer a une dizaine de collaborateurs par an, d’étre accompagné lors des
entretiens par un mentor (cadre de Direction).
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Indicateur de performance sur I'engagement :
Etre un employeur responsable
Egalité de traitement des collaborateurs

Indicateurs de suivi :

d'augmentation
par classe*et par

sexe (Proportion
d'hommes et femmes
augmentés) Il s'agit

d'un sous-indicateur de
I'index égalité H/F qu'il
est possible de calculer

au trimestre

Classe 1:18%
Classe 2 : 30%
Classe 3 : 42%

Hommes :

Classe 1:11%
Classe 2 : 32%
Classe 3 : 30%

Classe 1:16%
Classe 2 : 30%
Classe 3 :42%

Hommes :

Classe 1:14%
Classe 2 : 33%
Classe 3 :39%

2021 2022 2023
Nombre de salariés reconnus RQTH / 5.5% 5% 4.1%
Effectif total (en %)
2021 2022 2023
% de femmes cadres par rapport au total 54% 54% 54%
de cadres au sein de la Caisse régionale
2021 2022 2023
Taux Femmes : Femmes : Femmes :

Classe 1:14%
Classe 2 : 30%
Classe 3 : 29%

Hommes :

Classe 1:13%
Classe 2 : 28%
Classe 3:27%

*Classe 1 : Assistants
Classe 2 : Techniciens / Coordinateurs — Analystes / Animateurs
Classe 3 : Chargés d’activités — Responsables de domaine d’activités — Responsables de secteur d’activités —
Responsables de pole d’activités
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ENGAGEMENT :

Etre un employeur responsable
Accompagner les collaborateurs dans leur chemin de carriére

Risque lié Objectif 1
Avoir un plan d'accompagnement et de Garantir un niveau de performance durable a
formation inadapté aux enjeux d'expertise des I’entreprise

collaborateurs - défaut d'accompagnement des
collaborateurs - insuffisance de mise en ceuvre
du plan de formation

Politique
Lancé en 2019, le projet du groupe et le projet d'entreprise Territoires d'Avenir 2025, lancé fin
2022, placent les femmes et les hommes du Crédit Agricole au cceur de notre réussite collective.
Dans une société de plus en plus digitalisée, la qualité de la relation humaine que les équipiers
d’une entreprise peuvent offrir a leurs clients, est clé.

Le Crédit Agricole souhaite donner a ses clients un acces direct a un responsable de la relation en
proximité, en capacité de discernement et de prise d’initiative pour répondre rapidement aux
besoins des clients.
Cette ambition requiert des évolutions réguliéres en termes d’outils, de process, d’organisation et
de management pour responsabiliser et former les équipiers au plus pres du client. Le plan
pluriannuel de maintien et développement des compétences dont la Caisse régionale s’est doté en
2023 répond a trois objectifs :

1. Garantir un niveau de performance durable a 1’entreprise

2. Renforcer les compétences clés requises pour réussir le Projet d’entreprise

3. Travailler I’employabilité & moyen et long terme des collaborateurs

Principales actions

o Veiller a la bonne réalisation des formations réglementaires

o Actualiser les connaissances sur les offres et produits du secteur bancaire (Projet groupe / lancement de
nouveau produit).

e Mettre a disposition des programmes de formations adaptés en prise de poste et en formation continue
(Ecole des Possibles, tant au plan technique métier que sur les compétences relationnelles, de démarche de
conseil commercial et les compétences managériales)

o Développer les pépinieres visant a former avant méme d'avoir une affectation a une fonction

o Veiller a la sécurité des collaborateurs et la conformité au droit du travail

Page 88 sur 521



Dans un objectif de maintenir une performance durable au sein de I'entreprise, la Caisse régionale se
doit de garantir un niveau de connaissances satisfaisant de ses collaborateurs leur permettant
d’apporter un conseil de qualité auprés de notre clientele. A ce titre, la Caisse régionale déploie un
dispositif de formation complet a destination de nos équipiers qui s’appuie sur la réalisation de :

e Formations réglementaires afin de s’assurer du respect par chacun des regles liées a la
pratique du métier de banquier et d’assureur et ce, dans l'intérét et la protection du client
comme de nos collaborateurs ;

e Formations a la prise de poste afin de développer les connaissances nécessaires a |'exercice de
son métier ;

e Formations continues afin de développer ses compétences techniques et relationnelles,
faciliter I'actualisation de ses connaissances et de son savoir-faire afin de garantir son
employabilité durablement.

Ce sont au total, plus de 80 formations qui sont déployées, touchant tout ou partie des
collaborateurs, dans un programme personnalisé a I'année.

Chaque formation fait l'objet d’un suivi de réalisation et encore plus particulierement sur les
formations réglementaires. Ainsi sur ce domaine, une procédure d’escalade permettant de vérifier la
bonne réalisation est en place au sein de la Caisse régionale. Cette procédure consiste en un contréle
a échéance réguliére de la bonne exécution des formations avec un systéme de relance auprés de
I’équipier a des niveaux hiérarchiques différents.

Zoom sur les formations a la prise de poste

La formation en prise de poste se fait a travers I'Ecole des possibles pour les métiers commerciaux et
par des formations adaptées pour les métiers supports et spécialisés avec des programmes proposés
par I'Institut de Formation du Crédit Agricole Mutuel (IFCAM) et des organismes conventionnés du
marché.

L’école des possibles permet de mettre en place les actions de formation en interne. Cette Ecole
développée par la Caisse régionale propose plusieurs
parcours selon le chemin professionnel souhaité,
depuis la formation en avance de phase jusqu’a la

L'ECOLE
oes POSSIBLES

formation continue. Elle propose désormais un
parcours sur les filieres commerciales Particuliers,
Patrimoniales et sur les filieres des marchés
Professionnels et Agricole.

Au travers de ses parcours, I'école permet d’allier différents formats pour varier I'expérience
apprenante et laisser place a I'auto-formation avec des parcours centrés apprenants :

e Mobile Learning

e E-learning

e Ressources autres (fiches mémo, vidéo-tutos...)
Ateliers collectifs de mise en situation

e Accompagnement individuel (moniteur et manager) permettant le transfert dans I'action
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ENGAGEMENT :

Etre un employeur responsable
Accompagner les collaborateurs dans leur chemin de carriére

Risque lie Obijectif 2
Avoir un plan d'accompagnement et de Renforcer les compétences clés requises pour
formation inadaptée aux enjeux d'expertise réussir le Projet Territoires d’Avenir 2025

des collaborateurs - défaut d'accompagnement
des collaborateurs - insuffisance de mise en
ceuvre du plan de formation

Politique
Lancé en 2019, le projet du groupe et le projet d'entreprise Territoires d'Avenir 2025, lancé fin
2022, placent les femmes et les hommes du Crédit Agricole au cceur de notre réussite collective.
Dans une société de plus en plus digitalisée, la qualité de la relation humaine que les équipiers
d’une entreprise peuvent offrir a leurs clients, est clé.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1 Le Credit Agricole souhaite donner a ses clients un acces direct a un responsable de la relation en
I proximité, en capacité de discernement et de prise d’initiative pour répondre rapidement aux
i besoins des clients.

i Cette ambition requiert des évolutions régulicres en termes d’outils, de process, d’organisation et
I de management pour responsabiliser et former les équipiers au plus prés du client. Le plan
i pluriannuel de maintien et développement des compétences dont la Caisse régionale s’est doté en
1 7 < . . .

1 2023 répond a trois objectifs :

! 1. Garantir un niveau de performance durable a 1’entreprise

H 2. Renforcer les compétences clés requises pour réussir le Projet d’entreprise

H 3. Travailler I’employabilité a moyen et long terme des collaborateurs

i

1

1

1

1

1

1

1

1

1
L

e e e ]

Principales actions
Développer la responsabilité et I’autonomie des managers et des collaborateurs
Accompagner le développement des nouveaux métiers et des nouvelles expertises
Comprendre les transitions sociétales et environnementales pour mieux accompagner nos clients
Développer une culture de 1’innovation
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En plus des formations métier, afin d'ceuvrer a I'adaptation de nos organisations et au renforcement
des compétences, les priorités retenues portent sur le renforcement des compétences transverses et
la capacité a faciliter, expliquer et accompagner les transformations de nos métiers, de nos profils et
de nos organisations.

Ainsi, deux actions ont été plus spécifiquement mises en ceuvre :

e Une formation collective pour développer la culture du feedback dans un ler temps a
destination des managers puis a I'ensemble des collaborateurs et des actions d’ancrage de la
pratique au sein de tous les secteurs,

e Une formation de chef de projet non IT pour accompagner le développement de ces modes de
fonctionnement et des outils associés.

Pour faire grandir une culture de l'innovation au sein de notre Entreprise, une communauté
d’inovacteurs volontaires, collaborateurs au sein du Crédit Agricole sont régulierement réunis pour :

e S’inspirer via le partage de culture et d’expériences

e Animer la Caisse régionale sur la thématique en proposant, par exemple, des défis idéation

e Expérimenter des innovations poussées au sein de l|'entreprise et tester des solutions
nouvelles
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ENGAGEMENT :

Etre un employeur responsable
Accompagner les collaborateurs dans leur chemin de carriére

Risque lié Objectif 3
Avoir un plan d'accompagnement et de Travailler 1°‘employabilité a moyen et long
formation inadaptée aux enjeux d'expertise terme des collaborateurs

des collaborateurs - défaut d'accompagnement
des collaborateurs - insuffisance de mise en
ceuvre du plan de formation

Politique
Lancé en 2019, le projet du groupe et le projet d'entreprise Territoires d'Avenir 2025, lancé fin
2022, placent les femmes et les hommes du Crédit Agricole au cceur de notre réussite collective.
Dans une société de plus en plus digitalisée, la qualité de la relation humaine que les équipiers
d’une entreprise peuvent offrir a leurs clients, est clé.

IF
1
1
1
:
1
1
1
1
1
1
1
1
i Le Crédit Agricole souhaite donner a ses clients un acces direct a un responsable de la relation en
I proximité, en capacité de discernement et de prise d’initiative pour répondre rapidement aux
1 besoins des clients

I .

i Cette ambition requiert des évolutions réguliéres en termes d’outils, de process, d’organisation et
1 de management pour responsabiliser et former les équipiers au plus prés du client. Le plan
I pluriannuel de maintien et développement des compétences dont la Caisse régionale s’est doté en
i 2023 répond a trois objectifs :

i 1. Garantir un niveau de performance durable a I’entreprise

1 . . . . . . .

I 2. Renforcer les compétences clés requises pour réussir le Projet d’entreprise

! 3. Travailler I’employabilité a moyen et long terme des collaborateurs

Principales actions
e Répondre aux entretiens des collaborateurs et les accompagner dans leur chemin de carriére
e Développer l'autonomie et la responsabilité dans le développement de ses compétences
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Dans un contexte de transitions sociétale, environnementale, technologique et économique
importantes, le maintien et le développement des compétences de nos collaborateurs font partie de
nos enjeux majeurs. Ainsi, la Caisse régionale a pour ambition de développer les postures
d’autonomie et de responsabilité dans la montée en compétences, redonnant ainsi a chacun la
possibilité de renforcer son agilité face aux changements et aux incertitudes, de réfléchir a son projet
professionnel et de le mettre en ceuvre de fagon concréte.

Cette ambition s’illustre d’abord au travers de la politique de formation. La mise a disposition d'outils
de formations continue en selfcare vient soutenir le projet d'autonomie et responsabilité en matiere
de développement de I'employabilité a moyen et long terme des collaborateurs via :

SMNIFCAMPALS
e Des plateformes E-Campus & SmartCampus, .
disponibles en libre acces : des dizaines de modules L'UNIVERSITE
S DU CREDIT AGRICOLE
sur une plateforme enrichie régulierement par DANS LA POCHE :
I"'université du groupe IFCAM sur des thématiques - :
métiers et d’efficacité professionnelle ; .‘.H'

DES PODCASTS
e D'une plateforme de langues pour apprendre:
Anglais, Allemand, Espagnol, Italien a son rythme ; - —

e De formations plus transverses dédiées a 'usage des
outils digitaux, au développement personnel, aux
compétences relationnelles.

En plus de ces dispositifs qui permettent a chaque collaborateur d’étre acteur de son parcours de
formation et de sa montée en compétences, la Direction des Ressources Humaines du Crédit Agricole
Val de France s’engage a recevoir en entretien de carriére tout collaborateur qui en fait la demande
et a minima de le recevoir une fois tous les 6 ans.
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Indicateur de performance sur 'engagement :

Etre un employeur responsable
Accompagner les collaborateurs dans leur chemin de carriére

Indicateurs de suivi :

2021 2022 2023*
99% des JH du plan global 96.7% des JH du 74.36% des JH
Part du budget consacré a garantir un niveau (Soit 6 260 JH et pour 1 461 plan global soit 7 du plan global

de performance durable a I'entreprise
(exprimé en % de J/H)

collaborateurs concernés)
377 k€ de dépenses
(Frais pédagogiques et THR)

179 JH

soit 7021.90 JH

Part du budget consacré a renforcer les
compétences clés requises pour réussir le
projet d’entreprise

(exprimé en % de J/H)

0.6% des JH du plan global
(soit 39 JH et pour 106
collaborateurs concernés)
28 k€ de dépenses
(Frais pédagogiques et THR)

2.3% des JH du
plan global soit
170 JH

21.38% des JH
du plan global
soit 2019.30 JH

Part du budget consacré a travailler
I'employabilité a moyen et long terme des
collaborateurs

(exprimé en % de J/H)

0.4% des JH du plan global
(Soit 24 JH* et pour 10
collaborateurs concernés)
186 k€ de dépenses
(Frais pédagogiques et THR)
*comptabilisés dans I'outil
SIRH par Carcentre
formation

1% des JH du plan
global soit 74 JH
et pour 40
collaborateurs
concernés

4.26% des JH
du plan global
soit 402.42 JH

*Extractions du plan de formation au 31/12/2023 arrétées au 14/02/2024 ; la cl6ture sera effective au 31/03/2024

2021

2022

2023

Nombre d’entretiens de carriere
réalisés durant I'année, quel
gu’en soit le motif
Soit Pourcentage d’équipiers
recus en entretien de carriere
durant I'année, quel qu’en soit
le motif

710

56.84%

457

35.80%

597

45%
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ENGAGEMENT :

Etre un employeur responsable
Etre un employeur attractif

Risque lie Objectif
Recruter de fagon pérenne sur le territoire Recruter de fagon
Manquer d'attractivité dans le recrutement des Recruter de fagon perenne sur le territoire e

collaborateurs territoire

Politique
Dans le cadre de la politique Ressources Humaines du Crédit Agricole, I'enjeu de l'attractivité de
nos emplois est une préoccupation importante car elle garantit la qualité de service rendu a nos
clients ainsi que la qualité de vie et de conditions de travail de nos collaborateurs. Cette question
figure d’ailleurs dans le projet sociétal du groupe.
Le groupe Crédit Agricole a, en concrétisation, signé un accord cadre national afin de développer
des actions de « jobs dating » en Région réunissant les entreprises recruteuses et les potentiels
candidats du territoire.
La Caisse régionale soutient également le développement d’initiatives proposées par 1’Etat et les
collectivités territoriales sur 1’attractivité (Loir-et-Cher Attractivité, signataire des conventions «
La France, une chance, les entreprises s’engagent » dans le département de 1’Eure et Loir et du
Loir et Cher).
Le sujet est également présent dans le projet d'entreprise "Territoires d'avenir 2025" avec
notamment un groupe projet ceuvrant sur la thématique "Attractivité et Développement des
Compétences".

Principales actions

L]
¢ Organisation de « Jobs Dating »
e Conception d’une expérience Onboarding des candidats au recrutement
e Création de parcours d’intégration
o Accueil stagiaires et alternants
e APELS
e Création d’un Bachelor dans les CFA du territoire via le CFA du Crédit Agricole
o Dispositif de cooptation
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Dans le contexte de I'accord cadre national signé
par le Groupe Crédit Agricole, la Caisse régionale
Val de France organise 2 « jobs dating » par an.

Le territoire souffrant par ailleurs d'un déficit
d'attractivité, Val de France organise en
autonomie ses propres « jobs dating » a raison de
4 par an. Elle cible notamment les territoires en
tension sur le plan des vacances de postes comme
de la dynamique d'emploi pour les candidats.

Afin de dynamiser I'accueil des nouveaux embauchés, le groupe-projet interne « Attractivité et
Développement des compétences » porte notamment des travaux sur la construction d'une
expérience Onboarding des candidats au recrutement et sur un parcours d'intégration formalisé
comprenant des journées d’intégration nouveaux embauchés.

Le Crédit Agricole Val de France maintient aussi son
implication dans l'accueil et l'insertion des jeunes en
parcours de formation :

- Accueil de stagiaires, qu'il s'agisse de stages de 3éme,
de stages courts ou de stages d'une durée supérieure a
2 mois ainsi que des emplois d'été.

- Alternance : avec un objectif de progression de 10 %
par an, 72 alternants recrutés a la rentrée 2023 (contre
61 alternants recrutés a la rentrée 2022).
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Dans un souci de dynamisation du territoire et de jouer son role d'inclusion auprés d'une population
fragile, le Crédit Agricole Val de France travaille sur des actions innovantes et impactantes :

- APELS : dispositif d'inclusion par le sport proposant une alternance pour des jeunes en décrochage
scolaire en utilisant les compétences acquises dans leur activité sportive

- DIFCAM : création d'un Bachelor via le CFA du Crédit Agricole (DIFCAM) avec deux lycées situés en
territoires fragiles a Dreux et a Chateaudun (en zones prioritaires et ruralité).

Enfin, parce qu'il n'est de meilleur ambassadeur que nos collaborateurs, l'instauration d'une prime
de cooptation permet d'attirer des profils nouveaux en encourageant les salariés a identifier des
potentiels dans leur réseau personnel de connaissances.

Indicateur de performance sur I'engagement :

Etre un employeur responsable
Indicateur de suivi :

2022 2023

Part des alternants embauchés en CDI 84% 83%
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ENGAGEMENT :
Agir pour une société inclusive et respectueuse de I'environnement
L’accompagnement clients aux transitions sociétales

Risque lié Objectif
Etre aux cotés de tous nos clients dans les
Etre en déficit d'accompagnement des clients transitions sociétales

dans les transitions sociétales

Politique

Cet engagement s’inscrit dans le cadre du projet sociétal Groupe qui donne les grandes
orientations au sein du Groupe Credit Agricole. Une des 3 priorités de ce projet est de renforcer la
cohésion et I’inclusion sociale. Cela se traduit par plusieurs engagements : favoriser 1’insertion des
jeunes par I’emploi et la formation, proposer une gamme d’offres et de services qui n’exclut aucun
client pour favoriser 1’inclusion sociale et numérique et s’adapter aux évolutions économiques et
sociétales.

L’ensemble de ses engagements est décliné dans le PMT Val de France, "Territoires d'Avenir
2025".

Principales actions
e Soutenir I’emploi et la formation des jeunes sur le territoire
o Favoriser le bien vieillir & domicile
o Accompagner les clients face a la fracture numérique

L’accompaghement de notre clientéle jeune (18 - 30 ans)

La Caisse régionale Val de France se mobilise pour soutenir I'emploi des jeunes sur le territoire et
contribue a la dynamique locale : en 2023, nous avons contribué directement a I'emploi des jeunes.

En effet, ont été accueillis :

- 39 jobs d’été agés de 18 a 25 ans

- 124 stagiaires d’écoles

- 49 recrutements CDI de moins de 30 ans
- 72 alternants en contrat d’apprentissage

Nous avons également :

- Poursuivi nos partenariats avec les écoles du territoire en répondant présents aux différents
évenements organisés par ces derniéres (présentation de nos métiers en classe par nos
collaborateurs, job dating alternance...) ;

- Mené des actions de sensibilisation auprés des jeunes des quartiers prioritaires de la ville de
Blois dans le cadre du programme « les entreprises s’engagent » initié par le ministere du
Travail.
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En 2023, la Caisse régionale a ainsi participé au
projet « Classes en Entreprise » du collége Saint
Charles de Blois.

Durant deux journées, 20 éleves de 4eme ont
été accueillis au sein de nos locaux.

Au programme : cours « classique » dans une
salle de réunion avec leur professeur le matin,
déjeuner pris en commun au sein du restaurant
d’entreprise le midi et présentation du
fonctionnement de notre entreprise, des
métiers de la banque, témoignages de
collaborateurs puis visite de nos locaux I'aprés-
midi.

- Renouvelé en 2023, notre participation active aux nuits de I'orientation organisées par les CCl
Loir-et-Cher et Eure-et-Loir afin d’accompagner les jeunes dans leur orientation
professionnelle par des conseils personnalisés et une présentation de nos métiers.

Afin d’aider les jeunes a trouver leur futur emploi, notre partenaire Wizbii co-organise avec notre
Caisse régionale des jobs dating a destination des jeunes de nos territoires. Du CDD au CDI en
passant par le stage ou l'alternance, ces jobs dating représentent une véritable occasion pour les
jeunes intéressés de trouver ce qui leur convient.

Ce partenariat nous permet de réaliser 2 jobs dating par an afin de recruter de futurs talents pour

nos entreprises locales et notre Caisse régionale. Ces jobs dating avaient pour habitude de se

dérouler sur Chartres et Blois ; cette année nous avons organisé la 2¢™ session sur Chateaudun pour
étre au cceur de notre territoire.

Au sein de la Caisse régionale Val de France,
nous organisons également nos propres jobs
dating directement dans nos agences de
proximité et sur nos 2 sites administratifs. Ce
sont 4 jobs dating Val de France ainsi que 2
« spécial alternance » internes qui ont été
réalisés pour recruter de nouveaux profils.

En paralléle des jobs dating, notre plateforme Youzful oriente et aide les jeunes a trouver un emploi
correspondant a leur profil : Youzful, une plateforme innovante et un service pour aider les jeunes en
lien avec des partenaires, sur 'orientation et I'emploi avec des renseignements utiles, des offres
d’emploi, des échanges en digital avec des recruteurs et des événements en lien avec 'orientation et
I"'emploi.
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Notre offre commerciale :

Des offres spécifiques jeunes dédiées aux étudiants et aux 18 — 30 ans, clients de CA Val de France :

- Des préts étudiants a taux réduits (le meilleur taux du marché en 2023) ;
- Des préts étudiants sans caution parentale obligatoire, une caution prise en charge par la BPI;
- Des taux préférentiels pour aider les jeunes actifs de moins de 30 ans a s’installer :
o L’avance jeunes actifs au taux de 0% sur 36 mois de 3 000 € maximum,
o Le prét good loc a 1% sur 36 mois de 5 000 € maximum.
- Des offres pour tous les licenciés de tous les sports : 30 € lors de I'ouverture d’un compte ;
- Assurance des jeunes : une nouvelle formule jeunes a tarif unique pour nos clients locataires
de moins de 31 ans;
- Lancement d’une nouvelle offre sociétaire proposant des offres pour les jeunes ;
- Une animation été avec des offres boostées pour inciter les 30 ans a assurer leur quotidien au

travers de formules banque au quotidien.

Notre démarche de communication client :

- Actualisation et diffusion d’un flyer a destination des jeunes remis lors des manifestations pour
montrer notre gamme de solutions en lien avec leur projet.

youzful/

&

" Jai
1 demesréves! ;,

st devomongomer
€€ Avecie
l-m:uhmotrulw
achetarmat*moto! )

€€ je suls partie 3 mois
faire un roadtrip avec
ma meilleure amie! 3
Meon 2 i i

1™ 1carte, 0 frals & tatranger.
i Jes 18-30 ana
TOUS MES PROJETS!
Retrouve; ntages

Toutes les réponses.
1
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i %
ETREAL® € LACTON AVEC S CLENTS

‘ Le Crédit Agricole Val de France
ammpaq«w votre été...
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Une communication clients aux vertus pédagogiques pour les jeunes de 13 - 25 ans :

12 ateliers budgétaires Passerelle organisés en 2023 sur la thématique de la gestion d’un budget en
format dynamique et ludique. Au travers d’un quiz numérique interactif, nous abordons plusieurs
thémes axés sur la gestion budgétaire, les relations avec la banque-assurance, la cyber sécurité.

L'intervention est assurée par |'association Passerelle, dans la structure accueillante ou dans une
agence Crédit Agricole. Elle a pour but d’apporter aux jeunes des connaissances utiles pour une
bonne gestion budgétaire afin de les préparer au mieux a devenir autonomes.

L’animation et la sensibilisation de nos conseillers

- Animation des référents jeunes, un conseiller par agence en charge de contacter les jeunes
majeurs pour les aider a gagner en autonomie pour les opérations bancaires et étudier avec
eux les solutions a leurs besoins.

Notre participation aux manifestations impliguant jeunes clients et prospects :

- Semaines du sociétariat : du 17 au 25/11/2023 s’est déroulée les semaines du sociétariat

autour de « notre nouvelle offre sociétaire ».

Diverses animations étaient proposées dont :
o Les cafés du sociétariat > de nombreuses Caisses Locales ont organisé un moment

convivial rythmé par des échanges autour du sociétariat, du dispositif Tookets...
o Un jeu concours > l'objectif étant de générer plus d’engagement autour du
sociétariat chez les jeunes, les faire participer et les inciter a se rendre en agences

- Nuits de I'orientation a Blois le 01/12/2023 et a Chartres le 29/11/2023
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Jobs dating alternants a Blois le 24/03/2023 et 