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INCAPACITE TEMPORAIRE TOTALE

Comment étre indemnisé ? Toute une banque
pour vous



1. QUELS JUSTIFICATIFS DOIS-JE REMETTRE POUR ETRE PRIS EN CHARGE ?
Vous devrez adresser deux types de documents :
® Les justificatifs de votre arrét de travail.
La nature de ces documents dépend de votre situation personnelle et vous est précisée dans notre courrier.

Exemple :

Situation professionnelle Justificatifs nécessaires

Salarié Bordereaux d’indemnités journaliéres, ou attestation de
I'employeur précisant vos dates d’arrét et mentionnant la
subrogation

Profession indépendante / Agriculteur exploitant Bordereaux d'indemnités journaliéres

Fonctionnaire Attestation de 'employeur précisant vos dates d’arrét, puis la
copie de votre arrété de position administrative au-dela de 6
mois d’arrét.

Sans emploi Bordereaux d’indemnités journaliéres, & défaut un certificat

médical

» Une Attestation Médicale d’Incapacité-Invalidité ou questionnaire médical.
Cet imprimé vous est transmis par I'Unité Gestion des Sinistres Assurances Emprunteurs du Crédit Agricole.
Il doit étre complété a la fois par I'assuré et par le médecin traitant (& la demande de 'assuré).
Il vous sera demandé de le renouveler périodiquement pour permettre a I’assureur de suivre I’évolution de votre état de santé.

2. QUELS SONT LES DELAIS D’INSTRUCTION DE MON DOSSIER ?

® A réception de votre dossier complet, prévoyez un délai d’environ 4 & 6 semaines pour connaitre la décision de I'assureur.
Ce délai n’a aucune incidence sur le premier jour de la prise en charge éventuelle.

® Vous recevrez un courrier vous informant des modalités de prise en charge éventuelle.

3. AQUEL MOMENT VA COMMENCER MON INDEMNISATION ?

Les premiers paiements interviennent aprés le délai de franchise prévu aux conditions particuliéres de votre contrat
d’assurance.

Ce délai de 90 jours ou de 120 jours, débute & compter de votre premier jour d’incapacité (sous réserve d'une déclaration
effectuée dans les 180 jours & compter du premier jour d’arrét).

ATTENTION !!!

Le délai de franchise doit étre continu et le décompte est annulé par toute reprise, méme partielle, d’activité (mi-temps
thérapeutique, congés...)

Ce délai de franchise doit étre également validé par le justificatif prévu ci-dessus.
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4. COMMENT SE MANIFESTERA LA PRISE EN CHARGE DE MON PRET ?
DOIS-JE TOUJOURS LE REMBOURSER *?
Vous étes tenu de poursuivre le remboursement du prét qui n’est pas suspendu pendant la prise en charge.
L’assureur versera ses prestations :

® Suivant le tableau d’amortissement du prét existant a la veille du sinistre

®» Selon la quotité souscrite (exemple : 75%)

®» Au prorata des jours d’incapacité justifiés et au fur et & mesure de la transmission des justificatifs demandés.




BON A SAVOIR

Vous payez votre échéance de prét a terme échu : cela signifie par exemple, que votre échéance du 05/01
concerne la période du 06/12 au 05/01. Les justificatifs nécessaires a I'indemnisation compleéte de votre
échéance doivent donc couvrir 'ensemble de la période du 06/12 au 05/01 (date de votre échéance).

Exemple : Si votre échéance mensuelle est de 450 € au 05/01 et que vous &tes assuré a 100%, vous transmettez 3 justificatifs
consécutifs : du 06/12 au 21/12, du 22/12 au 02/01, et du 03/01 au 20/01.

Au 05/01 votre compte sera mouvementé ainsi : Nom de assureur + N°de prét + Période.

Date Libellé Débit Crédit
o5/01 Echéance prét 12345678900 05/01 450 €

o5/01 CAAE - Predica / CNP 12345678900 - 06/12 au 21/12 240 €

05/01 CAAE - Predica / CNP 12345678900 - 22/12 au 02/01 165€ 450 €
05/01 CAAE - Predica / CNP 12345678900 - 03/01 au 05/01 45€

La période allant du 06/01 au 20/01 sera indemnisée sur ’échéance suivante (au 05/02)
NB : Si votre justificatif ne nous parvient qu'aprés le débit de '’échéance, 'indemnisation se fera ultérieurement.

5. Y AURA-T-IL DES CONTROLES MEDICAUX AU COURS DE LA PRISE EN CHARGE ?
L’assureur réalisera réguliérement des contrdles a partir de votre dossier ou en vous demandant de rencontrer un médecin
agréé. Cette invitation vous sera faite directement par Crédit Agricole Assurances Emprunteur (CAAE Predica) ou
CNP Assurances. Le versement des prestations sera alors suspendu dans l'attente du compte-rendu de ce médecin : il sera
donc important de le rencontrer dans les meilleurs délais.

6. DOIS-JE CONTINUER A PAYER MES PRIMES D’ASSURANCE PENDANT LA PRISE EN CHARGE ?

Vos primes restent dues afin de maintenir tous vos droits indépendamment de la durée de votre indemnisation.

7. QUELS DOCUMENTS ENVOYER POUR LA POURSUITE DE LA PRISE EN CHARGE ?
Vous devez : » Transmettre les justificatifs de votre prolongation d’arrét de travail (cf : Paragraphe N°1)
Pour cela, connectez-vous sur le site de votre Caisse Régionale puis suivez 'exemple ci-dessous :
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Ajoutez vos justificatifs, en cliquant sur
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ENVOI D'UN MESSAGE
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REFERENCE DE L'ASSURE (11 CHIFFRES A SAISIR : CETTE REFERENCE FIGURE SUR lECﬂUIHl(ﬂ

-
Toute une banque
pour vous
S ——
* MESSAGES SUMIS QUI CONFIRME L'ENREGISTREMENT DE VOTRE DEMANDE DE PRISE EN CHARGE)*

e\

\ 1N / . o MESSA w0
— — himanun salilidbisoni NOM DE L'ASSURE* :
E= :NVOI D'UN MESSAGE —

Espace Tiwlalre : Compaes Paniculler :

Yatmdemireof ojer: [Sims(res Prét - Envoi de justificati vl

Bonjour

M NOM PRENOP

Transmelie un docment 3 mon & Demande de rendez-vous

oBjET: | objet ~
; : DATE DE NAISSANCE DE L'ASSURE® :
| Messagerie Envel d'un message
Bofte de récaption ofidentiall -
Erouilicns Ohjet = 3
e e —— . Le maximum autarisé pour le cumul des tailles de lensembie des pices jointes est de 7 Mo.
Massages anvoyss Sinistres Assurances Prét - Envoi de justificatifs
a» X « Demande o rendesvous ‘
Corbeie - Giemande o nfermation Pléces jointes :
- Dermancs de erbdl consommation 3
Massages survis - Dinande de credi habial et s bl i Sk _—\
e - Demande Professionnel cu Agncuteur habitat nCRp LLE \ Choisissez un fishier  Aucun fichier chaisi
Cibnn arws dussivns - Assurances - Mesfication gt davis C OU\]E <\
AssislanceTechriue INTERHET Dermande de mobilité bancaire \W ¢RE RCE\
- Resiamation \ o
\ \,X\\T/ *Veulllez renseigner les champs abligatoires.

Pamands ralative & mon nrie BROUILLON

Vous pouvez également transmettre vos justificatifs par courrier a 'adresse indiquée sur votre courrier de déclaration ou
sur le bordereau de retour.

NB : il est important de joindre & vos justificatifs un bordereau de retour comportant votre référence client et
le n° de votre caisse régionale, sans le découper. Vous pouvez en demander des nouveaux & votre caisse & tout moment.
8. QUI PUIS-JE CONTACTER POUR OBTENIR DES REPONSES A MES QUESTIONS ?

Pour toute question, contactez ’'Unité Gestion des sinistres : ses coordonnées et les horaires auxquels vous pouvez
joindre votre gestionnaire sont mentionnés sur le courrier joint.
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Caisse Régionale de Crédit A%ricole Mutuel des C6tes d’Armor, société coopérative a capital variable, agréée en tant qu'établissement de crédit - S\"ege social - 9, rue du Plan, La Croix Tual - Ploufragan - 22098
Saint-Brieuc Cedex 9. 777456179 RCS Saint-Brieuc. Société de courtage d assurance immatriculée au registre des intermédiaires en assurance sous le n°07 023 501.

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel du Finistere, société coopérative & capital variable, agréée en tant %u'étabtissement de crédit - Siege social : 7 route du Loch - 29555 Quimper Cedex 9. 778 134 601 RCS
(luimper. Société de courtage d assurance, immatriculée au registre des intermédiaires en assurance sous le n°07 022 973.

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel du Morbihan, société coopérative a capital variable, agréée en tant %u'établissement de crédit - Siege social Avenue de Kéranguen 56956 Vannes Cedex 9 - 777 903 816 RCS
Vannes. Société de courtage d'assurance immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n® 07 022 976. Tél. 02 97 0177 77 - Fax - 02 97 01 75 04

Caisse Régionale de Crédit A%ricole Mutuel d'llle-et-Vilaine, société coopérative a capital variable, établissement de crédit, société de courtage d'assurances dont le siége social se situe 4, rue Louis Braille, SAINT-
JACQUES DE LA LANDE 775 590 847 RCS RENNES. Société de courtage d'assurance, immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n° 07 023 057.

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Atlantique Vendée, société coopérative a capital variable, agréée en tant qu'établissement de crédit - 440 242 469 RCS Nantes - Société de courtage dassurance
Qr%nﬁ%tr,'\qculee acupdrés gu Registre des Intermédiaires en Assurance ORIAS (Organisme pour Le Registre des Intermédiaires en Assurance), sous le numéro 07 023 954. N° TVA FR 57 440 242 469 - Sigge social - Route de Paris
antes Cedex

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de L"Anjou et du Maine, société coopérative a capital et capital variable agréée en tant qu'établissement de crédit - 414 993 998 RCS LE MANS. Société de courtage
d'assurances immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n® 07 023 736. Le Mans, Siége social : 40, rue Prémartine - 72083 LE MANS CEDEX 9 - TéL 02 43 76 33 33 - Fax 02 43 76 31 42.
Angers : 52, bd Pierre de Coubertin - BP 20426 - 49004 ANGERS CEDEX 01 - TéL 02 41 47 83 83 - Fax 02 41 47 86 92. Laval : 18, bd Lucien Daniel - 53091 LAVAL CEDEX 9 - TéL 02 43 68 46 00 - Fax 02 43 68 49 37

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de la Guadeloupe, société coopérative  capital variable, établissement de crédit agréé - Siéﬂe Social - Petit Pérou 97139 ABYMES CEDEX - N° 314660772 RCS Pointe-a-
Pitre. Societé de courtage d assurance immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurances sous e numéro 07029548. Téléphone - 0590 90 65 6 - Fax : 0590 90 65 89 - http : //www.ca-guadeloupe.fr

Caisse Réé]ionale de Crédit Agricole Mutuel de la Martinique et de la Guyane, siége social : Rue Case Negres - Place d'Armes 97268 Le Lamentin Cedex - www.cafmartmiquef%uyane.fr. T6L. 0596 66 59 39 -
FAX 05 96 5151 37 - 0596 66 69 67 CCP ORLEANS - La Source : 31875.74. Société coopérative a capital variable, a%fée’e en tant qu'établissement de crédit - RCS Fort de France D 313 976 383.
Société de courtage d'assurance immatriculée au Registre des Intermédiaires d'Assurances sous le numéro 07 024 140

Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel Charente-Périgord, société coo%érat'\ve a capital variable, agréée en tant qu'établissement de crédit, dont le siége social est 26-30 rue d Epagnac, Soyaux (Charente)
775569 776 RCS ANGOULEME. Société de courtage d assurances immatriculée ORIAS 07 008 428

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Des Savoie, société coopérative a capital variable, établissement de crédit agréé - 302 958 491 RCS Annecy - TVA intra-communautaire FR 353 02958 491
ORIAS 07 022 417. Siege Social : Annecy - PAE Les Glaisins - 4, avenue du Pré Félin - Annecy-le-Vieux - 74985 Annecy Cedex 9. Téléphone 04 50 64 71 71 - Télécopie 04 50 64 71 29 - Télex Créagri 385319
Chambéry : Avenue de la Motte Servolex - 73024 Chambéry Cedex - Téléphone 04 79 26 33 15 - Télécopie 04 79 26 33 00 - https://www.ca-des-savoie fr

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Franche-Comté société coopérative a capital variable. Etablissement de crédit. 384 899 399 RCS Besangon. Société de courtage d'assurances Immatriculée au Registre des
Intermédiaires en Assurance sous le numéro 07 024 000. Siege social : 11 avenue Elisée Cusenier - 26084 BESANCON CEDEX 9.

Caisse RégCionale de Crédit Agricole Mutuel Sud Rhone Alpes, société coopérative a capital variable, agréée en tant qu'établissement de crédit. Numéro unique d'identification des entfeEnses 402121 958 RCS
gfenogte - dOdeQAP%'bLAP]Z Z7.6Séléci7é5é7[[1]e courtage d'assurances immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n® 07 023 476, dont le siege social est situé 12 place de la Résistance, CS20067, 38041
renoble cedex 9 - Tél .

Caisse Régionale De Crédit Agricole Mutuel Centre-Est, société coopérative a capital variable agréée en tant qu'établissement de crédit, 399 973 825 RCS LYON - Société de courtage d'assurance immatriculée au
Registre des intermédiaires en Assurance sous le numéro : 07 023 262 - N° TVA intracommunautaire : FR59399973825 - www ca-centrest.fr - Champagne-Au-Mont-Dor, Siege social : 1, rue Pierre de Truchis de Lays -
09410 CHAMPAGNE-AU-MONT-D'OR - 69541 CHAMPAGNE AU MONT D OR CEDEX - TéL. 04 72 52 80 00 - Swift AGRIFRPP878 - Télécapie - 04 72 57 69 99 - Bourg En Bresse : 3, boulevard John Kennedy - B.PO7 - Quartier
Croix-Blanche - 01016 BOURG EN BRESSE CEDEX - TéL. 04 74 47 80 00. Macon - 18, rue de Flacé - B.P529 - 71010 MACON CEDEX - Tél. 03 8520 80 00

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de Toulouse, Caisse Régionale de Crédit Aaricole Mutuel Toulouse 31, société coopérative a capital variable, agréée en tant qu'établissement de crédit - Siege social :
6, place Jeanne d'Arc BP 40535 31005 TOULOUSE Cedex 6 - 776 916 207 RCS TOULOUSE 07022 951

Caisse Réaionale de Crédit Agricole Mutuel Sud Méditerranée, Société coopérative a capital variable, agréée en tant qu'établissement de crédit - Siege social : 30 rue Pierre Bretonneau BP 39923 - 66832 PERPIGNAN
CEDEX9 - 776 179 336 RCS PERPIGNAN - Société de courtage d‘assurance immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n° 07 029 669

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de Corse, société coopérative a capital variable, agréée en tant |gu'établissement de crédit. Société de courtage d'assurance immatriculée au registre des Intermédiaires en
Assurance sous e n® 07026177 Siege social - 1, avenue Napoléon Il - BP 308 - 20193 AJACCIO CEDEX 1 - RCS 0 782 989 206 AJACCIO

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de La Réunion, Société coopérative & capital variable, agréée en tant qu'établissement de crédit, 312 617 046 RCS SAINT-DENIS (LA REUNION). Siige social - Parc Jean de
Casmbiam - Cité des tam%'ers - BP 84 - 97467 Saint-Denis Cedex. Société de courtage d'assurance immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n® 07 023 120. TéL 0267 40 8181 - Fax 0262 40 81 40
- Site : www.ca-reunion.fr

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel d"Aquitaine, société coopérative & capital variable, agréée en tant qu établissement de crédit. Société de courtage d'assurances immatriculée au registre des intermédiaires
en Assurance sous le N° 07 027 491. Siege social : 106 quai de Bacalan - 33300 BORDEAUX. RCS BORDEAUX 434 651 246 - N° TVA - FR 16 434 651 246.

Caisse Réﬁionale de Crédit Agricole Mutuel de Normandie, société coopérative a capital variable, agre’e’e en tant qu'établissement de crédit, dont le siége social est 15 Esplanade Brillaud de Laujardiére - CS 25014
14050 CAEN CEDEX 4, immatriculée au Reg{mre du commerce et des sociétés de Caen sous le numéro 478 834 930. Société de courtage d'assurance immatriculée au registre des intermédiaires en assurance sous le
numéro 07 022 848. wwaw.ca-normandie. fr (accés gratuit hors codt du fourisseur d'acces & Interet)

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Val de France, siége social est 1 rue Daniel Boutet 26000 Chartres. Société coopérative a capital variable, agréée en tant qu'établissement de crédit - 400 868 168 RCS
Chartres . Société de courtage d'assurance immatriculée au registre des Intermédiaires en Assurance sous le n® 07 022 704

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Centre Loire, Siege Social : 8, Allée des Cott‘e%es - 18920 BOURGES CEDEX 9. Société coopérative a capital variable, agréée en tant qu'établissement de crédit, 398 824 714
RCS Bourges. Société de courtage d‘assurance immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous Le N° 07 009 045

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de a Touraine et du Poitou, Siége social situé 18 rue Salvador Allende BP 307 86008 POITIERS. Société coopérative & capital variable agréée en tant qu'établissement de
crédit- 399760 097 RCS Poitiers. Société de courtage d'assurance immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n° 07 023 896

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Centre Quest, Siege social situé 29, boulevard de Vanteaux-BPb09-87044 LIMOGES Cedex 1. Saciété coopérative  capital variable agréée en tant qu'établissement de
crédit -391°007 457 RCS Limoges. Société de courtage d'assurance immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n°® 07 022 854

Caisse régiunale de Crédit A%ricule Mutuel de Centre France, société coopérative a capital variable, a?réée en tant qu'établissement de crédit - Siege social situé 3, avenue de la Libération - 63 045 CLERMONT-
FERRAND CEDEX 9. - SIREN 44b 200 488 - RCS Clermont-Ferrand - Société de courtage d‘assurance imma

riculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n® 07 023 T62.

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Charente-Maritime Deux-Sévres, Société coopérative a capital variable, a%[zeseiﬁeg tant qu'établissement de crédit 14 rue Louis Tardy 17140 LAGORD - 399 354 810

RCS La Rochelle - Société de Courtage d"Assurance Immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le numéro : 07

CRCA?2 - Service Communication - Crédits photos - Fotolia, Getty Image et Thinkstock. Document non contractuel disponible en agence | Impression : Imprimerie POISNEUF - Josselin - 07/2019





